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VORWORTER

CORONA VERSCHARFT DIE ARMUT

Die Corona-Pandemie hat
auch Oberdsterreich hart
getroffen. Die negativen so-
zialen und wirtschaftlichen
Folgen sind in unserem Land
bereits deutlich spirbar und
werden uns auch in den
kommenden Monaten vor
besondere Herausforderun-
gen stellen.

Rekordarbeitslosigkeit, Kurz-
arbeit und fehlende Auftrdge fir Selbststédndige
— plétzlich sind Menschen von Armut bedroht, die
das vor Beginn dieser Krise fur undenkbar gehal-
ten haben. Die Fixkosten flirs Wohnen sind aufgrund
der Pandemie nicht gesunken, viele Einkommen
hingegen schon. Wenn letzte Ersparnisse aufge-
braucht sind und zuvor gestundete Mieten und Kre-
ditraten fallig gestellt werden, droht nicht nur ein
unverschuldetes Abrutschen in die Schuldenfalle,
sondern kann im schlimmsten Fall sogar zur Delo-
gierung fuhren.

Kein Dach Uber dem Kopf zu haben, bedeutet feh-
lende Sicherheit und Stabilitdt, erhéht das Risiko
zu erkranken, verursacht Ausgrenzung und soziale
Diskriminierung. Der Sozialverein B37 steht Betroffe-
nen in solchen Notlagen professionell zur Seite und
tragt maBgeblich dazu bei, dass das im Artikel 25
der UN-Menschenrechtskonvention festgeschriebene
Recht auf Wohnen nicht nur auf dem Papier existiert,
sondern in Oberdsterreich tatsachlich umgesetzt wird.

Daflir bedanke ich mich bei allen hauptberuflichen
und freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des B37. Sie leisten eine hervorragende Arbeit und
sorgen auch in Krisenzeiten dafir, dass die Men-
schen Hilfe und Unterstitzung bekommen, wenn sie
sie brauchen!

Alles Gute und herzliche GruBe,

Uurlorgs

Sozial-Landesrétin Birgit Gerstorfer



VORWORT FUR DEN JAHRESBERICHT 2020

Der Sozialverein B37 ist ein
wichtiger Partner der Stadt
Linz in der Betreuung jener
Menschen, die aus unter-
schiedlichsten Griinden in
Notsituationen geraten sind.
Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kdmmern sich
mit Wertschéatzung, Fach-
kompetenz und viel Geduld
um diese Menschen und sind
dort, wo Hilfe und Unter-
stitzung gebraucht wird.
Mit ihrem Engagement zeigen sie kurz- und lang-
fristige Mdglichkeiten auf und bieten dadurch einen
Blick auf neue Perspektiven.

Eine wesentliche Aufgabe einer sozial gepragten
Stadt besteht auch darin, jene Menschen zu unter-
stutzen, die Schicksalsschldge nicht mehr alleine
bewaltigen kénnen. Sie kédnnen auf ein dichtes sozi-
ales Netz vertrauen, das ihnen Hilfe, Beratung und
Unterstitzung garantiert. Der Sozialverein B37 ist ein
wichtiger Teil dieses sozialen Netzes.

Die Lebensqualitat einer Stadt basiert vor allem auf
dem sozialen Angebot, das Blrgerinnen und Blrger
in ihr vorfinden. Nicht zuletzt wegen seiner sozia-
len Starke ist Linz eine lebenswerte Stadt, wie die
Einwohner*innenzahl auch anschaulich verdeutlicht.
Ob Kinder und Jugendliche, ob Familien oder Senio-
rinnen und Senioren — ihnen allen steht eine Vielzahl
sozialer Einrichtungen zur Verfigung.

Mein Dank gilt dem gesamten Team des Vereins
B37 flr ihre taglichen Leistungen und das groBartige

Engagement!

% / 741’ %—/Z;/
Karin Hoérzing

Vizeblrgermeisterin fir Soziales,
Obfrau-Stv.




VON BELASTUNGSGRENZEN UND BEWALTIGUNGSSTRATEGIEN

Die individuellen und gesell-
schaftlichen Herausforderun-
gen im Jahr 2020 waren
auBergewohnlich. Alle Men-
schen sind zwar gleicherma-
Ben durch Einschréankungen
aufgrund von Ausgangsbe-
schrdnkungen und Schutz-
maBnahmen betroffen, jedoch
gibt es groBe Unterschiede,
in welcher Lebenssituation
sich die Menschen befinden
bzw. auf welche protektiven Faktoren und Bewalti-
gungsstrategien sie zuriickgreifen kdnnen. Wenn zur
Sorge um die eigene Gesundheit und die Gesundheit
von Angehdrigen auch noch finanzielle N6te, Arbeits-
losigkeit und drohende oder akute Wohnungslosigkeit
hinzukommen, dann sind die Belastungsgrenzen der/
des Einzelnen hdufig Uberschritten.

In dieser Krise bendtigen die Betroffenen professio-
nelle Hilfe, welche der Sozialverein B37 auch in Zeiten
von Lockdown und umfassenden Beschrankungen
des taglichen Lebens in gewohnt verldsslicher und

kompetenter Weise, auch im Krisenjahr 2020, ge-
leistet hat.

Die Aufrechterhaltung der Angebote des Vereins hat den
Mitarbeiter*innen viel abverlangt. Streetworker*innen
haben das ganze Jahr Uber obdachlose Menschen in
Linz mit dem Notwendigsten versorgt. Die Notschlaf-
stelle wechselte im Lockdown in einen 24-Stunden-
Betrieb. In den Wohneinrichtungen wurden umfas-
sende Schutz- und HygienemaBnahmen gesetzt,
wahrend die Betreuung der Bewohner*innen unbeirrt
fortgefuhrt wurde.

Dies alles wurde durch den engagierten Einsatz der
Mitarbeiter*innen ermdglicht, welche ihrer beruflichen
Verpflichtung und der Verantwortung der Klient*innen
gegenuber in herausragender Weise gerecht wurden.
Ihnen und der Geschéftsfiihrung sei an dieser Stelle
meine Anerkennung und mein Dank versichert.

\
Bprhen sl
Mag.2 Brigitta Schmidsberger
Personaldirektorin Stadt Linz, Obfrau



WERTE LESER*INNEN!

Man kann Uber das Jahr 2020 keinen Bericht
schreiben, ohne an dem alles bestimmenden
Thema der Corona-Pandemie vorbeizukommen.
Noch nie gab es eine Situation, die uns innerhalb
weniger Stunden/Tage derart gefordert und unseren
Téatigkeitsbereich so schnell und auch nachhaltig
verandert hat. Masken und Schutzausristung, Des-
infektion, Kd&rpertemperaturmessungen, Testungen,
Quarantane, Kontaktbeschrédnkungen und Ausgangs-
sperren bestimmen seither unseren Alltag.

Flr 2021 gibt es mit der Impfung eine groBe Hoffnung,
aber wir sind noch (lange) nicht am Ziel. Es stellt sich
die Frage: Wieviel wird der Gesellschaft nach der
Impfung noch an covidbedingten MaBnahmen er-
halten bleiben? Jedenfalls haben wir viel gelernt und
unsere Arbeitsbedingungen an das Virus angepasst,
sodass wir auf die Zukunft und ihre Herausforderungen
gut vorbereitet sind.

Natlrlich sind 2020 auch andere Themen bedeutsam
gewesen: Wir hatten (um nur ein Thema zu nennen)
sehr viel mit der ,alten” Diskussion Uber die Nutzung
des offentlichen Raumes zu tun. Die komplexe Si-
tuation z. B. am Linzer Schillerpark hat sich fir
alle Seiten als sehr herausfordernd dargestellt.
Klarerweise sind unsere Streetwork-Mitarbeiter*innen
an solch neuralgischen Punkten sehr bemiht, gute,
weiterfihrende Hilfsangebote an wohnungslose
Menschen anzubieten - allerdings gibt es immer
erst dann Erfolge und ,Bewegung“, wenn die
betroffenen Menschen bereit sind, Angebote freiwillig
anzunehmen und neue Lebenswege zu versuchen.
Und die o6ffentlichen Raume sind in unserer Stadt



auch enger geworden. Das bunte Leben und Treiben
in der schdénen Landeshauptstadt ist auch fir
wohnungslose Menschen interessant — da kommt
es zu neuen BerUhrungspunkten. Mit einem MaB an
Toleranz und professioneller Unterstitzung ist das
aber bestimmt fir alle Betroffenen zu bewéltigen.

Jedenfalls sind wir froh und auch ein wenig stolz,
dass wir 2020 unsere Leistungen fast unbeirrt flr
in Not befindliche Menschen anbieten konnten.
Es gab keine nennenswerten Einschrankungen in
unserem Leistungsangebot. Manches, wie z. B. die
monateweise Offnung der Notschlafstelle rund um
die Uhr, haben wir als zuséatzliche, notwendige und
sinnvolle MaBnahmen sehr rasch umgesetzt. Nur mit
dem groBen Zusammenhalt innerhalb der Belegschaft
war dies mdglich. Dafir bedanken wir uns an dieser
Stelle explizit bei allen Mitarbeiter*innen.

Wir mdchten uns wie jedes Jahr auch bei unseren
Vorstandsmitgliedern bedanken. Ohne ihr ehren-
amtliches Engagement ware unser Verein in dieser
Form nicht méglich.

Ein besonderer Dank gilt unseren treuen Spen-
der*innen, die es ermdglichen, dass wir punktgenaue
Unterstitzung fir unsere Klient*innen dort anbieten
kénnen, wo sie am dringendsten gebraucht wird.

Christian Gaiseder Sebastian Hauser

Geschaéftsfiihrer Geschaéftsfiihrer-Stv.,
Koordinator Sozialbereich



GESAMTVEREIN

Unsere Angebote

WIR BIETEN

Beratung, Betreuung und Begleitung, Unter-
stlitzung bei Wohnungs- und Arbeitssuche, Hilfe-
stellung bei Amter- und Behérdenangelegenheiten,
Vermittlung zu anderen sozialen Einrichtungen,
Entwicklung einer Tagesstruktur.

KAPAZITAT
15 Wohnplétze fir die max. Dauer von 2 Jahren

WIR BIETEN

Information, Beratung, Begleitung sowie Unter-
stlitzung bei psychosozialen und therapeut-
ischen Schritten. Vermittlung zu ambulanter
medizinischer Behandlung, stationdrer Therapie
und anderen sozialen Einrichtungen.

Moderierte Selbsthilfegruppe und Themenabende.

OBST Outreachwork

WIR BIETEN

Akuthilfe und Basisversorgung, aufsuchende
Sozialarbeit und aufsuchende medizinische Be-
handlung, Hilfestellung bei Amter-, Behorden-
und finanziellen Angelegenheiten, Vermittlung von
Wohnraum, Hauptwohnsitzmeldung nach § 19a

MOWO Mobile Wohnbetreuung

WIR BIETEN

Unterstlitzung und Begleitung um im eigenen
oder zur Verfigung gestellten Wohnraum - auf
Sicht - selbststéndig zu leben.

KAPAZITAT
94 Wohnplatze im , Teilbetreuten Wohnen*,
1.800 Stunden in der ,Mobilen Betreuung & Hilfe*

PSWB Psychosoziales Wohnheim

WIR BIETEN

Basisversorgung sowie niederschwellige Ange-
bote an sozialtherapeutischen und rehabilitativen
MaBnahmen. Wohnformen, welche geringe soziale
Kompetenz erfordern, Motivationsarbeit, Beratung
und Betreuung.

KAPAZITAT
124 Personen, Aufenthalt individuell befristet

PSD Psychologischer Dienst

WIR BIETEN
Unterstitzung bei psychologischen Fragestel-
lungen und Problemen durch psychologische
Diagnostik und klinisch psychologische Behand-
lung, Beratung, Begleitung, Krisenintervention
und Coaching.

TAGO Tagesstruktur

WIR BIETEN

Kreatives Arbeiten unter fachlicher Anleitung, Er-
zeugung von Gebrauchsgegenstanden, welche
zum Teil in Serie gefertigt und im Verkaufsraum
angeboten werden oder als direkter Auftrag erteilt
wurden. Ziel ist es, neue Lebensperspektiven zu
bieten und die eigenen vorhandenen Ressourcen
zu aktivieren.

SCHU Ubergangswohnheim

WIR BIETEN

Motivationsarbeit, Training der Fahigkeiten zum
Erlangen und Halten von eigenem Wohnraum bzw.
Weitervermittlung in adaquate Wohnform.

KAPAZITAT
50 Wohnpléatze, Befristung auf 6 Monate -
mit Verlangerungsmaoglichkeit

NOWA Notschlafstelle

WIR BIETEN

Schlaf-, Koch- und Duschmdglichkeit, Hilfestellung
zur Stabilisierung der momentanen Lebenssituation,
Entwicklung neuer Perspektiven.

KAPAZITAT
59 Betten, Befristung 4 Wochen -
individuelle Verlangerung maéglich
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GoethestraBe 23, 4020 Linz

Blumauerstr. 29 | Schubertstr. 48, 4020 Linz

Outreachwork
StarhembergstraBe 11/EG, 4020 Linz

Mobile Wohnbetreuung
DerfflingerstraBe 8/3. Stock, 4020 Linz

Psychosoziales Wohnheim
BethlehemstraBe 37, 4020 Linz

Psychologischer Dienst
BethlehemstraBe 37, 4020 Linz

Tagesstruktur
FichtenstraBe 4, 4020 Linz

Ubergangswohnheim
SchumannstraBe 48-50, 4030 Linz

Notschlafstelle
Anastasius-Grin-StraBe 2, 4020 Linz



VERWALTUNG
AUF EINMAL WAR ALLES ANDERS

Ein Jahr mit zahlreichen Herausforderungen liegt
hinter dem Team der Verwaltung. Zu Beginn des
Jahres dachten wir noch, dass 2020 ein Jahr
werde, in dem wir unseren Ublichen Tatigkeiten
sozusagen in unserer ,gewohnten Routine®“ nach-
kommen werden - beispielsweise Reinigung der
Einrichtungen, Instandsetzung und -haltung der
Liegenschaften, Erledigung von Eink&ufen sowie
mit Sicherheit auch einigen Noteinsdtzen in der
Nacht oder am Wochenende.

Doch auf einmal war alles anders! Die Corona-
Pandemie erreichte Osterreich und es kam zum ersten
Lockdown, was zu einer massiven Einschrankung
unserer Téatigkeiten und Anderung unserer bis-
herigen Arbeitsabldufe fuhrte. Die Diensteinteilung
musste umgestellt werden, wir mussten vieles an-
ders organisieren, um auf die neue Situation reagieren
zu kénnen. Die Notschlafstelle blieb 24 Stunden
gedffnet, was v. a. das Reinigungspersonal extrem
forderte. Hinzu kam, dass das Besorgen von
Ersatzteilen fur die diversen Liegenschaften durch
geschlossene Geschéafte sehr erschwert wurde

und wir immer wieder mit Verzdgerungen rechnen
mussten. Einganzwesentlicher Teil der Arbeit bestand
2020 in der Anschaffung von Schutzausristung und
darin, die gesetzlich vorgeschriebenen MaBnahmen
und sich andernden Vorschriften ordnungsgemanB
umzusetzen.

Doch auch wenn unsere Arbeit in diesem besonderen
Jahr sehr mihsam und fordernd war, erledigten wir
sie mit groBtmdglicher Professionalitdt und konnten
die vielen Herausforderungen des Jahres somit gut
bewaltigen.

Das alles ware ohne die Flexibilitdt und die fachliche
Kompetenz des Verwaltungsteams nicht mdglich
gewesen. Deshalb méchte ich mich an dieser
Stelle recht herzlich bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fir ihren Einsatz und ihre Bereitschaft
bedanken.

B Hannes Richler
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Ubergangswohnheim fiir alkoholkranke Erwachsene als ,Sprungbrett’ zur Lebensbewaltigung OHNE Alkohol.



GEBEUTELTER MIKROKOSMOS

Auch die Ubergangswohneinrichtung ALOA - Aktiv
leben ohne Alkohol mit ihren 15 Wohnplatzen blickt
auf ein turbulentes auBergewdhnliches Jahr zurlick.

Unerwartet und unvorbereitet war man ge-
zwungen Arbeitsabldufe neu zu strukturieren.
Gewohnter Alltag wie die Abhaltung von Gruppen
oder Freizeitveranstaltungen bedurfte einer Neu-
organisation unter Einhaltung von Auflagen be-
ziehungsweise mussten manche Angebote komplett
entfallen.

Es kam zu einem gedanklichen Diskurs Uber die
Systemrelevanz unserer Wohneinrichtung, der
in diesem AusmaB bis zum Jahr 2020 noch nicht
stattgefunden hatte. Dadurch wurde verstarktes
Bewusstsein fur die Relevanz einer geschutzten
Umgebung geschaffen, welche bei uns auf
Abstinenz, Leben in Gemeinschaft und Betreuung
ausgerichtet ist. Besonders im Wohnsetting sind
wir nach wie vor gezwungen anders zu agieren.
Der Rilckzug aus gewohnten Mustern, viele
Verdnderungen sowie notwendige Flexibilitat fuhrt
zu neuen Herausforderungen fir alle Beteiligten.

AANUNR®

Manchen Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen
fallt der Umgang damit schwerer, anderen leichter.
Gerade am Anfang der Pandemie war unklar
welche Umstrukturierungen, Verordnungen, Schutz-
maBnahmen und nétigen Einschrdnkungen unseres
Betreuungsangebotes auf uns zukommen werden.
Da bleibt auch der kleine Mikrokosmos in unserem
Haus nicht verschont. Gefragt sind Geduld und
Ausdauer. Achtsamer Umgang mit sich selbst und
anderen bekommt eine neue Qualitat.

Schafft man es in dieser schwierigen Ausnahme-
situation Kraft zu schdpfen und den Wunsch
eines abstinenten Lebens aufzubringen, gehort
man sicherlich zu den Gewinnern. Verzicht auf
viele Gewohnheiten ist auch gerade zu Beginn
der Abstinenz ein groBes Thema, um langfristig
Veranderung herbeifihren zu kénnen.

Karin Groh
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durch ein multiprofessionelles Team.



WEGBEGLEITER ALKOHOL

Dem Thema Alkohol und seiner “Funktion® in Zeiten
der Pandemie wird auch lange nach der Bekdmpfung
des Virus noch groBe Bedeutung beigemessen wer-
den missen. Erst dann werden sich vermehrt
manifestierte Krankheitsbilder einer Alkoholerkrank-
ung zeigen, da nicht jeder problematische Konsum
und Missbrauch in eine Abhéangigkeit flhrt. Aber
auch bereits nach fast einem Jahr seit Beginn
der Einschrdnkungen durch Corona kann in der
Alkoholberatungsstelle Linz ein vermehrter Zulauf
im Einzelsetting festgestellt werden. Gerade in
Zeiten der Krise schéatzt man eine professionelle
Ansprechperson. Das Medium Telefon war eine
wichtige Bricke, um mit den Menschen in Kontakt
zu bleiben. Unser Repertoire wurde zudem
um Videoberatung ergdnzt, aber nur spérlich
angenommen.

Problematisch zeigt sich der Wegfall von Anlauf-
stellen, Angeboten und eingeschrankter medi-
zinischer Versorgung fur Klient*innen, welche in der
Suchtbewaltigung auf Unterstiitzung angewiesen
sind. Vielen unserer langjdhrigen Teilnehmer*innen
der auf Abstinenz ausgerichteten Selbsthilfegruppe
bricht durch die untersagte Durchfiilhrung selbiger

AANUUNR®

ein regelmaBig genutztes stabilisierendes Gerlst zur
Aufrechterhaltung der psychischen und physischen
Gesundheit weg.

Manche Menschen ziehen Gewinn aus den Be-
schrédnkungen von persénlichen Treffen und Ver-
pflichtungen im Alltag, fir andere hingegen bedeutet
es nur eine Veranderung der Ortlichkeit des Trinkens
in die eigenen vier Wande. Viele Angehérige von
Betroffenen erleben bewusster, was man vielleicht
schon langer vermutet hat und erfahren durch
mehr Prdsenz zu Hause das wirkliche AusmalB des
Konsums. Das Angebot unserer Einrichtung richtet
sich auch an das soziale Umfeld, von welchem
auch in der nachsten Zeit ein vermehrter Zulauf zu
erwarten ist.

Wenn Alkohol als treuer Wegbegleiter einen
durch die Pandemie, die Krise und den Alltag in
eine Sackgasse fuhrt und die Ausweglosigkeit
Ubermé&chtig scheint, kann eine Kontaktaufnahme
mit Professionist*innen Halt geben. Selbst Maske,
Fiebermessen, Sicherheitsabstand und Lockdown
andern daran nur wenig.

Karin Groh



OBST Outreachwork
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”Durchschnitt von den in zwei Stichtagswochen - KW 26 und KW 50 - erhobenen Daten.

EEEREERER

Streetworker unterstiitzen Menschen die auf der Straf3e leben.
Im Fokus steht, welche Probleme die Menschen haben und NICHT welche Probleme sie machen.



KEIN JAHR WIE JEDES ANDERE ...

Begonnen hat das Jahr relativ unspektakular; manch
aufmerksame/r Zeitungsleser*in hatte schon vom
neuartigen Coronavirus gehért. Es schien zundchst
noch in weiter Ferne zu sein - kaum jemand hétte
vermutet, wie sehr es nur kurze Zeit spater unser aller
Leben verandern wirde. Mitte Marz traf uns das Virus
dann mit voller Wucht: steigende Infektionszahlen,
harter Lockdown, strenge Abstandsregelungen samt
Ausgangssperren usw.

Nichtsdestotrotz waren die Streetworker®innen von
OBST das gesamte Jahr Uber konstant auf den Linzer
StraBen und in den Parks im Einsatz. Eigentlich ja
logisch — warum auch sollte Streetwork in Zeiten einer
globalen Pandemie pldtzlich nicht mehr notwendig sein?
~Homeoffice!“ lautete flr viele Betriebe die Antwort
auf das Virus — doch Streetwork im ,Homeoffice® zu
betreiben wéare an Absurditat wohl nicht zu Uberbieten.
Und nur weil sich das 6ffentliche Leben plétzlich
quasi im Stillstand befand, I6sten sich obdachlose
Menschen samt ihren Sorgen und Bedirfnissen ja
nicht in Luft auf. Ganz im Gegenteil: Die ohnehin schon
krisenhafte Situation unserer Klient*innen verscharfte
sich zusétzlich. Angst vor einer Ansteckung bei
ohnehin schlechtem Gesundheitszustand sowie einer

§ voevee

oft fehlenden Krankenversicherung, eingeschrankter
Zugang zu Tageszentren, weniger Mdglichkeiten sich
aufzuwarmen, weniger Passant*innen und somit weniger
Gelegenheiten zu Schnorren ... Zu allem Uberfluss kam
es im FrUhjahr bei der Umstellung von der BMS auf
~S0zialhilfe Neu® fUr Viele zu empfindlichen finanziellen
Kidrzungen!

Um die neuen Belastungen flr unsere Klient*innen etwas
abzufedern, beschloss der Sozialverein B37 recht schnell
die Notschlafstelle erstmalig auf 24-Stunden-Betrieb
umzustellen. Seither absolvieren wir ,,OBSTler*innen”
neben unserer Kernaufgabe Streetwork auch noch
regelmaBige Dienste in der Notschlafstelle.

Doch auch abseits der Pandemie gab es zahlreiche
weitere Herausforderungen wie einen Wechsel der
Einrichtungsleitung, die Neugestaltung der Biro-
rdumlichkeiten wéhrend aufrechtem Betrieb und zwei
Karenzvertretungen im Team. Ein riesengroBes DANKE
an das OBST-Team fur die wirklich hervorragende Arbeit
und die groBe Flexibilitdt im vergangenen Krisenjahr!

B Thomas Niedermayr




MOWO Mobile Wohnbetreuung
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?Teilbetreutes Wohnen: WGs und Wohnungen des Vereins | Sozialverein B37 = Hauptmieter

.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.’ Mobile Betreuung & Hilfe: Betreuung in der eigenen Wohnung der Klient*innen | Klient*in = Hauptmieter*in

Gemeinsam statt einsam.
Wieder méglichst selbststédndiges Wohnen unter Bereitstellung der bendtigten Betreuung.



WAS SICH ZEIGT UND WAS WIR TUN -
GEDANKEN ZUR ARBEIT

Wir haben in den letzten Jahren den Schwerpunkt
unserer Arbeit darauf gelegt, mit unseren Leuten in
Beziehung zu kommen und mdglichst normal mit
ihnen zu reden und umzugehen. Wir haben Fragen
nach dem persénlichen Befinden (,Wie geht es
dir?“) oder dem gewdhnlichen Alltag (,Was machst
du heute noch?®) in den Vordergrund gestellt, statt
sie nur ,formal“ abzufragen (,Hast du das und
das erledigt?“, ,Hast du alle Ansuchen gestellt?“,
»Nimmst du alle Medikamente richtig?“), um dann
—nach entsprechendem ,Abhaken” der Antworten —
wieder zu gehen.

Stattdessen versuchen wir persénliches Interesse
am Leben unserer Leute zu vermitteln, uns ihre
persénlichen Sorgen und Angste anzuhéren, aber
auch ihre Freuden zu teilen. Wir sind behilflich bei
Ansuchen und Antragen, bei der Haushaltsfihrung,
bei der Umsicht um Gesundheit und Hygiene oder
bei technischen Problemen in der Wohnung. In all
dem sehen wir aber nicht unsere alleinige Aufgabe.
Fur uns ist Soziale Arbeit vor allem Beziehungs-
arbeit und erst in zweiter Linie Hilfestellung
bei amtlichen oder sonstigen Formalitdten oder
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verschiedenen Alltagsschwierigkeiten.

Wir setzen auf Eigenkompetenz unserer Leute und
versuchen diese zu unterstitzen und zu starken.
Wir sehen unsere Leute nicht als ,Betreuungs-“
oder ,Versorgungsfalle“ - auch wenn sie z. B. zeit-
weise oder auf Dauer auf die Beistellung von
Wohnraum angewiesen sind. Diese Ausrichtung
unserer Arbeit in den vergangenen Jahren und
unsere dahinterstehende Grundhaltung zeigt jetzt
Wirkung: Es bestehen gute Beziehungen zu unseren
Leuten, sodass vieles ganz normal lauft, weil wir
uns auch ganz normal verhalten.

Es gibt — weil erarbeitet — einen persoénlichen
Verlass auf unsere Leute und unsere Leute erleben
umgekehrt persdnlichen Verlass unsererseits. Wir
kommunizieren, trotz oder gerade wegen Corona,
wie es jetzt normalist: gelegentlich telefonisch, aber
meist — wo es gut und fir einzelne Unterstitzungen
noétig ist — auch durch Besuche oder verschiedene
Erledigungen, wenn’s selber doch nicht (so gut)
geht. Das macht keine Aufregung und erzeugt
keine Sorge durch (unnétige) Geschéaftigkeit und

dauernde ,,Checklisten®.




Leider ist es jetzt nicht moéglich — wie gewohnt —
mit kleinen Aktivitdten Abwechslung in den Alltag
unserer Leute zu bringen. Viele sonst wichtige
Angelegenheiten kénnen und missen warten. In
diesem Sinn ,warten“ wir jetzt auch - aber so,
dass wir bereit und gefasst sind und wir — auch
unter sehr eingeschrankten Bedingungen — auf den
Erhalt der guten Beziehungen zu unseren Leuten
achten.

W Bruno Holzner verstorben am 31.12.2020
Text vom Mérz 2020
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Unterstutzung am Weg zurtick ins Leben.
Ein Ubergangswohnheim flr psychisch und physisch kranke, wohnungslose Menschen.
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PSWB 2020

Fast bin ich versucht das Jahr 2020 nur aus dem
Covid-Blickwinkel zu betrachten. Ja, das war Uber
weite Strecken das bestimmende Thema. Klient*innen
und Mitarbeiter*innen leiden bis heute an den Covid-
MaBnahmen.

Bei den Bewohner*innen sind vor allem die
Einschrankungen im sozialen Kontakt und die
fehlenden Maoglichkeiten zur Freizeitgestaltung

deutlich negativ splrbar. Unsicherheit bezlglich
der veranderten Lebensumstande, Angst vor
der Krankheit und die rdumliche Enge in den
Wohngruppen, die nun noch mehr zu Tage tritt,
sorgen, insbesondere bei bereits psychisch kranken
Menschen, fir eine angespannte Stimmung.

Bei den Mitarbeiter*innen stellen sich die stéandige
Unsicherheit hinsichtlich neuer MaBnahmen und das
bestdndige Masketragen als Belastungsfaktoren
dar. Auf keinen Fall zu vergessen ist, dass die
Arbeitsleistung von Menschen erbracht wird, die
ebenfalls von den Folgen des Lockdowns und der
anderen Corona-MaBnahmen betroffen sind.

Die Tatsache, dass sich im PSWB kein/e Bewohner*in
mit Covid-19 infiziert hat zeigt, dass wir gute und
passende PraventionsmaBnahmen gesetzt haben.
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Was 2020 noch gebracht hat ist die neue Sozialhilfe,
die zuerst eine deutliche Verschlechterung bei den
betroffenen Personen zur Folge hatte. Die neue
Ansicht, dass es sich bei einer Unterbringung in einem
Wohnheim um Bedarfsgemeinschaften handelt, fihrte
zur Anwendung eines verminderten Richtsatzes. Es
ist uns gelungen die meisten Klient*innen dabei zu
unterstitzen, ihr Recht, mittels Beschwerde beim
Landesverwaltungsgericht, durchzusetzen.

Bemerkenswert ist auch, dass trotz der schwierigen
Bedingungen fur die Klient*innen neue Betreuungs-
perspektiven geschaffen werden konnten und vor
allem die Vermittlungen in geeigneten Wohnraum
nicht unter den Umstanden gelitten haben.

Was mir zu sagen bleibt ist ein groBer Dank an alle
Mitarbeiter’innen des PSWB und des gesamten
Vereins. lhr habt es méglich gemacht auch in diesem
Jahr ein gutes Angebot fir unsere Klient*innen zu

realisieren.

B Thomas Wégrath




PSD Psychologischer Dienst
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Hilft einrichtungsulbergreifend Klient*innen des Vereins bei allen psychologischen Fragestellungen und
Problemen mit dem Ziel, deren Lebensqualitat zu erhéhen.



EIN JAHR DER AUSSERGEWOHNLICHEN
HERAUSFORDERUNGEN

Bis Februar 2020 lief noch alles in gewohnter
Routine. Die Auseinandersetzung mit den persén-
lichen Krisen der Klient*innen stand im Fokus
unserer Arbeit.

Ab Marz 2020 wurde dann schlagartig vieles
anders. Unvermittelt waren alle von uns mit
einem Virus und sogenannten SchutzmaBnahmen
konfrontiert. Masken, Abstand halten, Desinfektion
u.v. m. dréangten sich in den zwischenmenschlichen
Kontakt.

Aber auch die Beziehung zwischen Therapeut®in
und Klient*in hat sich verandert, nicht zuletzt
deshalb, weil wir plétzlich gemeinsam in einer
groBen Krise stecken. Wer von uns behauptet, die
Pandemie héatte ihm persdnlich gar keine Sorge
bereitet, mége noch einmal in sich gehen.

Wir alle waren also gefordert, uns selbst schnellst-
moglich an die Verdnderungen anzupassen, um
leistungsfahig und professionell bleiben zu kénnen.
Denn unsere Klient*innen bedurften zeitnah unserer
beruhigenden und individuell abgestimmten Inter-
ventionen.
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Ich war allerdings erstaunt, wie so manche
Klient*innen mit dieser sehr besonderen Situation
umgingen. Fur einige war und ist es nicht viel mehr
als eine weitere Krise in ihrem Leben, die dieses
Mal eben nicht nur sie alleine betrifft.

Ich mdchte an dieser Stelle den Kolleg*innen in
allen Einrichtungen des Vereins meine groBte
Anerkennung fur ihre groBartige Arbeit aussprechen
und mich fur die gute Zusammenarbeit bedanken.
Die Herausforderungen sind nach wie vor nicht
vorbei, aber mit vereinten Kraften schaffen wir das
auch weiterhin in bewé&hrter Weise.

Bei meinen Kolleg*innen im PSD mdchte ich mich
fir den engagierten Einsatz bedanken und unsere
neue Kollegin, Martina Fehr, noch einmal herzlich
willkommen heiBBen.

B Susanne Ibrahimi-Elmecker




TAGO Tagesstruktur
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Fahigkeitsorientiertes Arbeiten in einer Werkstétte.
Mdglichkeit in einem geschiitzten Bereich handwerkliche Tatigkeiten auszuliben und Sozialkontakte zu kniipfen.



DER KRISE TROTZEN

Neben unseren allgemeinen Tétigkeiten wie der
Produktion unserer bewdhrten Produkte und der
Umsetzung diverser Auftragsarbeiten legten wir
2020 besonderes Augenmerk auf infrastrukturelle
Verbesserungen. Im Marz begannen wir mit dem
Aufbau eines Schwerlast-Regals fir die Lagerung
von sperrigem Holz. Dadurch wurde Platz geschaffen
und der Zugang zum Material wesentlich erleichtert.
Derartige Adaptionen beschleunigen unsere tag-
lichen Arbeitsablaufe und ermdglichen uns mehr und
auch groBere Auftrdge anzunehmen. Stete Weiter-
entwicklung ist schlieBlich Voraussetzung daflr, dem
wachsenden Anspruch unserer Klient*innen als auch
unserer Auftraggeber*innen gerecht zu werden.

Leider mussten wir Ende Marz die TAGO coronabedingt
fir ein gutes Monat schlieBen. In dieser Zeit gab es
fur unsere Klient*innen das Angebot, sich zu Hause
kreativ zu betatigen, um aufkommendem Lagerkoller
entgegenzuwirken. Material dafir stellte die TAGO
zur Verflgung. Zusétzlich hielten wir standigen
telefonischen Kontakt. Glicklicherweise konnten wir
ihnen auch in dieser Zeit das Taschengeld, im Umfang
der angemeldeten Stunden, ausbezahlen.
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Im Mai durften wir dann, unter Einhaltung strenger
Corona-MaBnahmen, wieder 6ffnen. Voller Tatendrang
kiimmerten wir uns wéhrend des Sommers um die
Herstellung neuer Spinde fir alle Klient*innen, wodurch
mehr Stauraum geschaffen wurde. Im Herbst folgte
schlieBlich ein sehr herausfordernder Auftrag fir eine
Wohngemeinschaft mit koérperlich beeintréchtigten
Menschen - eine 5 Meter lange Wohnwand, die ein
Mitarbeiter der WG geplant hatte und welche in guter
Zusammenarbeit bei uns verwirklicht wurde. Des
Weiteren kam es erfreulicherweise zu einer Kooperation
mit pro mente im ASZ Wartberg ob der Aist, wo wir eine
Vitrine flr die Prasentation unserer Produkte montieren
durften.

Leider konnten wir heuer weder den fir Herbst ge-
planten Tag der offenen Werkstatt abhalten, noch
war es uns moglich die fur Weihnachten erzeugten
Produkte im TAGO-Shop in der GoethestraBe anzu-
bieten. Wir blicken optimistisch in die Zukunft und hoffen
fir 2021 unsere gewohnten Prasentationsmdglichkeiten
wieder aufnehmen zu koénnen. Einen groBen Dank
maochten wir noch allen freiwilligen Helfern aussprechen,
welche uns Jahr fur Jahr tatkréftig unterstitzen.

B Lukas Etzelstorfer, Jérg Horner
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?Vom/n Klient‘in neu gemietete Wohnung - Genossenschaft,

.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.‘.’ privat -, Einzug in andere Einrichtung - z. B. Wohnplattform.

Versteht sich als Auffangnetz nach Wohnungsverlust und bietet Unterstttzung bei Stabilisierung und
Weitervermittlung in addquaten Wohnraum.



AUF EIN NEUES

Nach mehr als sechs Jahren in der Mobilen Wohn-
betreuung des Vereins bin ich mit Oktober 2020
in das Ubergangswohnheim SchumannstraBe ge-
wechselt. Der langjahrige Leiter Christian Kérner ist
mit Jahreswechsel 20/21 in Altersteilzeit gegangen
und ich habe nun die Leitungsagenden von ihm
Ubernommen. Ich hoffe und bin mir sicher, dass
er mir in seiner restlichen Zeit bis zum verdienten
Pensionsantritt weiterhin mit Rat und Tat zur Seite
stehen wird, wie er es in den vergangenen Monaten
schon getan hat.

Das Jahr 2020 war fur die SCHU im Angesicht der
Pandemie kein leichtes. Die beinahe wdchentlich
erneuerten Covid-Vorschriften bzw. Empfehlungen
forderten sowohl Bewohner*innen als auch
Mitarbeiter“innen, die Herausforderungen wurden
und werden aber von beiden Seiten mit viel
Einsatz und Einsicht angenommen. Christian
Kérner bedankt sich hier fur die Flexibilitat des
Betreuungsteams, welche durch die kurzfristigen
Dienstpldne und die Ubergangsweise eingefuhrten
Wochenend- und Feiertagsdienste erforderlich
wurde.
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Es gab - wie jedes Jahr - viele Anfragen und Zimmer-
reservierungen, die aber 2020 aus unterschied-
lichsten Grinden zu keinen Einztgen gefuhrt haben.
Dadurch ist die Auslastungsquote zur Jahresmitte
hin gesunken, bis zum Jahresende konnte diesem
Trend aber wieder entgegengewirkt werden. Eine
bauliche Umstrukturierung verschaffte uns die
Mdglichkeit, mehr Einzelpersonen aufzunehmen.

Erfreulich wirkte sich die Erweiterung des Be-
treuungsteams aus, neben mir selbst wechselte
auch eine Kollegin aus dem PSWB in die SCHU.
Der frische Wind ist deutlich spirbar. Die neuen
Personalkapazitdten kommen natlrlich in erster
Linie den betreuten Personen zugute, resultierten
aber auch in einer dringend benétigten Auf- und
Umrdumaktion unserer Blrordumlichkeiten.

Ich winsche mir fur 2021 ein Zusammenwachsen
des SCHU-Teams und viel Kraft, die vor uns liegen-

den Hindernisse zu meistern. Wir schaffen das.

B Hannes Lesiak
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Obdach, Schutzraum, Neubeginn.
Niederschwellige Ubernachtungsmdglichkeit und Betreuung fiir akut-wohnungslose Menschen.



2020 - EIN GANZ BESONDERES JAHR

Das Jahr bis 16. Mérz will einem fast nicht mehr
erinnerlich sein, so dominant war die Zeit danach.
Ab jenem Tag sperrten wir die Pforten der NOWA
fur 24 Stunden pro Tag auf. Die Bewohner*innen
konnten bzw. sollten das Haus nicht verlassen.
So genau wussten wir das in den ersten Wochen
nicht. Der 24-Stunden-Betrieb forderte uns sowohl
auf Mitarbeiter*innenebene, als auch technisch.
Die Infrastruktur war nicht auf Ganztagesbetrieb
ausgelegt - der Betrieb am Tag war génzlich
ungeplant, unstrukturiert, ungewohnt, neu.

Es stellten sich viele Fragen, z. B.: Mussen
Lebensmittel auf Vorrat gekauft werden? Muissen
Quarantanezonen errichtet werden? Wird die Welle
Uber uns rollen oder kdnnen wir uns schltzen?
Gibt es Uberhaupt Schutz?

Nach einiger Zeit stiegen auch die Spannungen
zwischen den Bewohner*innen, die ja jetzt
permanent miteinander zu tun hatten - gewollt
oder ungewollt. Die Enge wurde splrbarer. Die
Aggressionen stiegen. Wir mussten viel Energie
in die Deeskalation stecken. Der Rhythmus der
Menschen é&nderte sich - die Abende wurden
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langer, in der Frih wurde es spater. Man sollte ja
im Haus bleiben ...

Im Sommer dann die Verschnaufpause — ohne dem
Wissen, dass es im Herbst wieder 24-Stunden-
Betrieb geben wird. Wir konnten es — irgendwo im
Hinterkopf — ahnen und uns darauf vorbereiten.
Auch stellte sich ab dem zweiten Mal so etwas wie
Routine ein.Irgendwie war alles normal, gewéhnlich.
Das ganze Haus war ruhiger, entspannter. Die
Unruhe setzte spater ein — denn die Enge in einem
so groBen Haus ist ja trotzdem vorhanden.

Wir tun unser Bestes und harren der Dinge. Und,
wir sind fest Uberzeugt, das Schiff durch diese
stirmische Zeit zu bringen — die Blessuren flicken
wir (notgedrungen) hinterher.

Vielen Dank meinem Team! Es ist mir immer wieder
eine Freude, mit Euch zu arbeiten.

B Ulrich Reiter







»,DAS GLUCK IST EIN MOSAIK AUS WINZIG KLEINEN FREUDEN. Monrois

Im Jahr 2020 war alles anders - dies bedeutet aber nicht,
dass alles schlechter war.

Als Organisation konnten wir keine Spenden-
Veranstaltungen realisieren und der persénliche
Kontakt fand nur unter strengen Sicherheits- und
HygienemaBnahmen statt.

Manche Spenderinnen und Spender wandten sich traurig
an mich und beteuerten, dass sie diesmal nur eine winzige
Kleinigkeit geben kénnen. Der subjektive Eindruck, zu
wenig zu geben, kann unsererseits nicht bestatigt wer-
den, denn genau diese Kleinigkeiten aller Spenderinnen
und Spender ergaben in Summe ein riesengroBes Mosaik
an Freude!

Genau deshalb ist es uns besonders wichtig, den
verantwortungsvollen Umgang mit Spenden nach-
vollziehbar zu kommunizieren.

2020 finanzierten wir u. a.:

m  Osternester, Nikolaussdckchen und
Weihnachtsgeschenke flr unsere Kinder
m  |ernmaterialien flr Schilerinnen
Finanzierung von N&chtigungsjetons fur die NOWA
= Thermounterwasche, Socken, Schlafsdcke und

Isomatten flr Menschen ohne Dach Uber dem Kopf,
welche unsere Angebote nicht nutzen wollen oder
aufgrund ihrer psychischen Beeintrachtigung nicht
nutzen kénnen

= Einkaufe des taglichen Bedarfes flr Quaranténe-
Wohnungen

= Starthilfen fUr den Einzug in eine eigene Wohnung
(KOhlschrank, Herd, ...)

m  Unterstltzung bei Ausbildungs- und Weiterbildungs-
maBnahmen u. v. m.

Wir hatten und haben groBes Giliick, einen treuen
Freundeskreis an Unterstlitzerinnen zu haben, die
nachhaltig an unserer Seite stehen und sich fir obdachlose
und wohnungslose Mitmenschen einsetzen!

Ein groBes Danke daftir!

Impressionen von 2020 findet ihr auf unseren Facebook

und Instagram Profilen.
THRE SPENDE IST
STEUERLICH
ABSETZBAR

B Siegrid Haslberger
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4020 Linz/Donau

GoethestraBe 23
4020 Linz
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aloa@b37.at

MOWO Mobile Wohnbetreuung
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tago@b37.at
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T 0732776767 -800 | F-808

sozialverein@b37.at

Blumauerstr. 29 | Schubertstr. 48

4020 Linz
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4020 Linz

T 0732 77 67 67 - 200
pswb@b37.at

PSWB

SCHU Ubergangswohnheim

SchumannstraBe 48 - 50
4030 Linz

T 0732 77 67 67 - 500
schu@b37.at

www.B37.at

www.facebook.com/B37.at

OBST Outreachwork

StarhembergstraBe 11/EG

4020 Linz OBST
T 0732 77 67 67 - 560

obst@b37.at

PSD Psychologischer Dienst

BethlehemstraBe 37
4020 Linz

T 0732 77 67 67 - 220
psd@b37.at
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