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Auffangen, unterstitzen, betreuen, helfen!

Menschen erfahren oftmals Schicksalsschlédge, die sie alleine nicht
mehr bewaéltigen kdénnen. Die Stadt Linz bietet ein dichtes soziales
Netz, um jenen, die in eine Notsituation gekommen sind Hilfe, Bera-
tung und Unterstltzung zu garantieren. Die Linzerinnen und Linzer
kénnen sich sicher sein: Niemand ist alleine, alle werden aufgefangen.
Der Sozialverein B37 leistet dazu einen wesentlichen Beitrag. Den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gelingt es, eine Vertrauensbasis
zu den Menschen herzustellen und somit gemeinsam mit ihnen
kurz- oder langfristige Perspektiven zu erarbeiten. Eine Arbeit, die
von Fachkompetenz, Akzeptanz, Menschenliebe und oftmals viel
Geduld geprégt ist. Fir den Schutz und die Hilfe in vielerlei Hinsicht,

Das Jahr 2016

Das Jahr 2016 war ein Jahr mit groBen Herausforderungen und
Chancen. Ein wesentlicher Faktor der erfolgreichen Arbeit des Ver-
eins sind die Mitarbeiterlnnen. Gerade in Zeiten, in denen Effizienz-
steigerungen angesagt sind und gleichzeitig der Bedarf und die Be-
durftigkeit der Klientlnnen steigen, sind Mitarbeiterinnen besonders
gefordert.

Die Mitarbeiterlnnen des Vereines zeichnet eine hohe Fachlichkeit
aus. Wissen um die Themen und Bedlrfnisse der Klientlnnen, qua-
litativ hochstehende Beratungs- und Betreuungskonzepte sowie
Menschlichkeit und Empathie sind die Grundpfeiler fir die gute pro-
fessionelle Betreuung unserer Klientinnen. Das Vertrauen der Kii-
entlnnen bei aller nétiger Klarheit und der Einhaltung von Regeln zu

die Zuwendung und die Eréffnung von neuen Lebenschancen in der
taglichen Arbeit mit Menschen, die auf Grund ihrer Lebenssituation
in psychische und/oder physische Gefahr geraten sind, gebihrt den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Vereins B37 mein
aufrichtiger Dank.

Yor, fin

Karin Horzing / Sozialstadtratin der Stadt Linz

erwerben funktioniert im Verein gut, weil es Wertschatzung und Ver-
trauen aber auch professionelle Distanz, Regeln und Kontrolle gibt.
Ich méchte den Mitarbeiterlnnen und der Geschaftsfihrung meine
Achtung und meinen Dank flir den persénlichen Einsatz und die er-
brachten Leistungen aussprechen. Auf dieser Basis ist der Verein B37
ein wichtiger Grundpfeiler des sozialen Netzes in der Stadt Linz und ein
Anker fur die Klientlnnen in ihren ganz speziellen Lebenssituationen.

Mag.a Brigitta Schmidsberger / Obfrau
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MITEINANDER fiir Menschen in Notsituationen

Es gibt viele Griinde, die dazu fuhren, dass Menschen plétzlich auf
der StraBe stehen. ,Dass gerade mir so etwas passiert, hatte ich
nie geglaubt®, ist ein Satz, den ich oft hére, wenn ich mit obdach-
losen Menschen spreche. Schwere persdnliche Schicksalsschlage,
gesundheitliche Probleme oder der Verlust des Arbeitsplatzes — und
allzu oft die Kombination dieser und anderer Griinde sind es, die
Menschen aus der Bahn werfen und in die Obdachlosigkeit treiben.

Dank Einrichtungen wie dem B37 konnen wir akut von Wohnungs-
losigkeit betroffenen Menschen Unterstitzung bieten. Dazu gehért
vor allem ein Dach Gber den Kopf, aber damit ist es nicht getan. Das
B37 bietet wichtige soziale und psychologische Begleitprogramme,
die auf die verschiedensten Ursachen der Wohnungslosigkeit einge-
hen. So wird gemeinsam mit den Betroffenen an der Verbesserung
ihrer Situation gearbeitet.

Liebe Spenderinnen und Spender!

Sie haben uns lhr Vertrauen geschenkt und wesentlich dazu beigetragen,
dass wir obdachlosen Menschen und wohnungslosen Familien wieder neue
Lebensperspektiven bieten kénnen. Ein herzliches Danke flir Ihre treue Un-
terstitzung im Kampf gegen die Armut!

Ich méchte den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des B37 fir die-
se fordernde Arbeit flr ein besseres Miteinander in unserer Gesell-
schaft danken. Der Einsatz fur ein soziales Miteinander und gerade
fur Menschen, die an den Rand gedrangt wurden, ist eine Aufgabe
von besonderer Bedeutung. Dafir winsche ich lhnen auch weiter-
hin viel Kraft.

Birgit Gerstorfer / Soziallandesratin

Info zur Spendenabsetzbarkeit NEU.

Alle ab dem 1. Jénner 2017 von Privatpersonen getatigten Spenden unter-
liegen der Spendenabsetzbarkeit NEU. Detaillierte Informationen entneh-
men Sie bitte unserer Website www.b37.at.
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Werte Leserinnen und Leser,

wir begriBen Sie bei unserem Jahresbericht 2016. In der Kiirze liegt
die Wirze und zu sparen haben wir obendrein. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte unserer Homepage www.b37.at.

Fir das Jahr 2016 mdchten wir, als besonders bemerkenswert und fir
manche unserer Klienten fatal, auf die Klirzung der BMS hinweisen.
Leider konnten sich Lander und Bund nicht auf eine Verlangerung der
bisherigen Gesetzeslage einigen. Aus unserer Sicht ist das eine trau-
rige politische Entwicklung. Speziell die Wohnungslosenhilfe hat bun-
desweit auf diese Entwicklung hingewiesen. Wir mdchten unseren Jah-
resbericht nicht mit diesem Thema Uberschatten - aber einen Appell an
die politische Offentlichkeit richten, doch noch einen Rettungsversuch
fur eine bundesweite BMS zu unternehmen. Es ware der richtige Weg.

Jedenfalls mochten wir uns an dieser Stelle sehr herzlich bei allen

stehen - und diese Arbeit ist nicht immer einfach. Es ist gut und
wichtig, dass viele langjéahrige Mitarbeiter ihren Platz bei uns einneh-
men - ihre Erfahrung und Informationen sind fir unsere Arbeit enorm
wertvoll. Bedanken mdchten wir uns auch bei unserem Vorstand,
den Geldgebern und unseren Spendern. Sie ermdglichen es uns oft,
kurz und unbirokratisch zu helfen, gerade dort wo die &ffentliche
Hand aussetzt.

Dankel!

Ernst Achleitner Christian Gaiseder

Mitarbeitern des Sozialvereines B37 bedanken. Sie sind es, die Tag Geschéftsfiuhrer Stellvertretender Geschéftsflhrer,
fur Tag unseren Klienten kompetent und verldsslich zur Verfliigung Koordinator Sozialbereich

NACHTIGUNGEN MOWO

je Einrichtung & Monat FEE Seil NOWA teilbetreut mobil

Janner 3.763 358 1.604 1.752 2.871 1.178
STATISTIK 2016 Februar 3.526 359 1.385 1.387 2.755 1.116

Marz 3.863 434 1.352 1.580 2.927 1.191
Klienten gesamt April 3.731 426 1.440 1.610 2.808 1.068
817 Personen o Mai 3.819 405 1.491 1.593 2.696 1.037
186 Fl’auen, 578 Manner und 53 Mlnder]ahrlge Juni 3.741 378 1 .201 1 .493 2.630 1 .01 5
Nzchtigungen gesamt Juli 3.929 403 1.173 1.402 2.788 1.053
130.230 Nachtigungen August 3.901 398 1.141 1.381 2.732 1.001

September 3.752 401 1.022 1.400 2.610 950
Zugange

Oktober 3.889 407 1.192 1.483 2.720 1.005
1.247 Personen
217 Frauen, 1.006 Manner und 24 Minderjahrige November 3.813 431 1.295 1.581 2.717 964

) Dezember 3.884 414 1.430 1.789 2.821 975

ﬁggjnlfeisonen NACHTIGUNGEN 45.611 4.814 15.726 | 18.451 33.075 12.553
223 Frauen, 996 Manner und 35 Minderjahrige PLATZE 124 15 50 59 94

DURCHSCHN. BELEGUNG 124,6 13,2 43 50,4 90,4 34,3

VERWALTUNG

Auch 2016 blickt die Verwaltung auf ein ereignisreiches Jahr zurlick. Gekennzeich-
net von vielen Projekten, bei denen wir groBen Anteil an der Umsetzung hatten.

Neben unseren sogenannten Tagesgeschaften wie Reinigung, Einkauf, Instand-
haltungsarbeiten usw. hatten wir mehrere GroBprojekte zu bewerkstelligen.

Ein wesentlicher Anteil unserer Arbeit floss in die Instandhaltung und Umbauten
der Wohnungen der mobilen Wohnbetreuung.

Im Ubergangswohnheim SchumannstraBe wurden in zwei Bauetappen die Tiiren
samt Zargen der Bewohnerzimmer erneuert. Die Planung und Koordinierung war
nicht immer einfach, denn es galt viele Aspekte zu beriicksichtigen. Beispielswei-
se musste die Montage der neuen Tiren bis zum spéten Nachmittag gewahrleistet
sein, um die Privatsphare der Bewohner zu wahren.

Mehrere Unwetter in diesem Jahr hatten zur Folge, dass einige Kellerrdume im
Verein geflutet wurden. Dies bedeutete fir mein Team: ausrticken und alles wieder
in Ordnung bringen. Leider halt sich das Wetter nicht immer an unsere Arbeitszeit
und so kam es zu einigen Noteinsatzen an Wochenenden oder in der Nacht.

Darlber hinaus hatten wir den Umbau der Werkstatt und die Montage der neuen
Absauganlage im Psychosozialen Wohnheim zu realisieren. Und zu Jahresende
startete dort schlieBlich die schon lange geplante Sanierung des Abwasserkanals.

Das alles ist nur ein kleiner Auszug der Tatigkeiten, die auf das Team der Verwal-
tung im letzten Jahr zugekommen sind.

Ohne den FleiB und die groBe Bereitschaft des Verwaltungsteams wirde vieles
nicht so reibungslos funktionieren. Ich bedanke mich bei allen Mitarbeitern und
freue mich mit ihnen in ein neues Jahr zu starten. B Hannes Richler

PSWB Psychosoziales Wohnheim

Auch im Jahr 2016 war das PSWB mit einer Auslastung von 100 Prozent wieder
voll belegt. Verdnderungen beim Klientel sind einerseits in Richtung eines ver-
mehrten pflegerischen Aufwandes zu verzeichnen, andererseits ist auch ein An-
stieg in Bezug auf die Schwere der psychischen Erkrankungen zu spuren.

Dies wirkte sich vor allem durch ein immer komplizierteres Zusammenleben in
den Wohngruppen und Doppelzimmern aus. So waren wir vielfach damit be-
schaftigt, Menschen intern umzuquartieren — was bei einem vollen Haus nicht
so einfach ist —, um konfliktfreiere Situationen zu schaffen. Zudem bringt diese
Tendenz immer mehr kreative ,Wohnideen® betreffend der Zimmergestaltungen
hervor, weshalb wir deutlich mehr Zimmer reinigen und renovieren mussten als
im Jahr zuvor.

Auf Mitarbeiterebene hatten wir vor allem den Abschied meiner Stellvertreterin zu
verkraften. Es gelang aber, sowohl meine Stellvertretung als auch den Platz im
Betreuungsbereich bestens nachzubesetzen.

Das Jahr 2016 war ein sehr durchwachsenes Jahr mit einigen Hohen und Tiefen
sowie vielen Verdnderungen.

Erfreulicherweise hat es die Mehrheit der Klienten geschafft in eine eigene Woh-
nung zu ziehen und weiterhin abstinent zu bleiben. Es freut uns immer wieder,
wenn wir Besuch von ihnen bekommen und sie uns und die aktuellen Bewohner
an ihrem Erfolg teilhaben lassen. Diese motivierenden Erfolgsgeschichten zeigen,
wie wichtig es ist, dass es eine Einrichtung wie das ALOA gibt. Wir sind in Linz die
einzige Einrichtung, die diese abstinente Wohnform anbietet.

Die intensive Betreuung durch Sozialarbeit, psychologische Gesprache, Haus-
besprechungen, WG-Besprechungen und Therapiegruppen sind unterstiitzende
Hilfsmittel um den ,trockenen“ Weg nach der Entwdhnung weiterzuverfolgen.

Im vergangenen Jahr tat sich so einiges im ABS: Jubilden wurden gefeiert, Zusatz-
angebote flr die Selbsthilfegruppe entwickelt, die Medienprasenz und Netzwerk-
arbeit aktiv angegangen und selbstverstandlich wurden viele Einzelberatungen,
Angehdrigengesprache sowie die regelmaBigen Selbsthilfegruppen durchgefihrt.

Zu Beginn des Jahres konnten wir in der monatlichen Selbsthilfegruppe flr ab-
stinenzorientierte Menschen ein besonderes Jubildum feiern — ein Klient bekam
unsere ,Erfolgsurkunde” fiir zehn Jahre Abstinenz! Diese Urkunden bekommen
unsere Gruppenteilnehmer flr jedes Jahr ohne Riickfall, zur Motivation fir sich
sowie fir die anderen Teilnehmer.

Da der Klientenurlaub 2016 aufgrund der angespannten politischen Situation in
der Tirkei leider ausfiel, haben wir uns bem(iht mit vielen kleineren Aktionen das
Freizeiterleben unserer Klienten zu beleben. Danke hier flr die Ideen und tatige
Mithilfe an alle Beschaftigten und Spender, wie unsere Grillfreunde aus Traun, die
Goldhauben und einige Schulklassen, die mit ihren Besuchen und Events immer
viel Freude ins Haus bringen.

Zum Jahresabschluss veranstalteten wir dann noch ein Fest fir Spender und
schlieBlich endete das Jahr mit einem sehr gelungenem Weihnachtsfest und einer
gut besuchten Silvesterparty.

Auch 2016 haben uns die Entwicklungen im gesamten Sozialbereich wieder be-
gleitet, Kostenddmpfung und Einsparungen waren standiges Thema. Trotzdem,
und weil ich Uberzeugt bin, dass wir eine wichtige und gute Leistung fir die Men-
schen die wir betreuen und die Gesellschaft erbringen, blicke ich optimistisch in
die Zukunft und freue mich auf ein gutes Jahr 2017. l Thomas Wdgrath

Auch wenn der Aufenthalt im ALOA auf ein bis maximal zwei Jahre begrenzt ist,
entsteht meist eine sehr intensive Gruppengemeinschaft. Im Aufenthaltsraum fin-
den regelmaBige Spieleabende (Dart, Wurfel, ...) statt und im Sommer wird der
Tischtennistisch im Innenhof gerne genutzt. Auch das Oster-, Weihnachts-, Silves-
ter- und Neujahrsessen wurde nicht nur mit Begeisterung angenommen, sondern
auch aktiv von Klienten mit groBer Freude mitgestaltet.

Far das Jahr 2017 wollen wir — das neue Team — den Schwerpunkt vor allem auf
die Neustrukturierung der Hausorganisation und Klientenarbeit, die Vernetzung
mit wichtigen Kooperationspartnern sowie auf die klientelbezogenen Freizeitakti-
vitaten zur Alltagsstrukturierung setzen. I Karin Groh, Sandra Staudinger

Zusatzlich entstand aus der Selbsthilfegruppe ein neues Projekt: der , Themen-
abend”. An diesen Abenden werden Themen und Fragestellungen bearbeitet, die
in der laufenden Selbsthilfegruppe immer wieder auftauchen, aber den zeitlichen
Rahmen sprengen wirden. Jedes Treffen behandelt einen Themenschwerpunkt,
welcher in Form von Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeit sowie fachlichen Inputs
aufbereitet wird.

Der erste dieser Themenabende fand im Herbst statt und stieB auf groBes Inter-
esse bei den Teilnehmern. Im weiteren Verlauf werden diese Abende vierteljahrlich
angeboten und wir hoffen weiterhin auf zahlreiche Beteiligung. 1 Susanne Heind!

Gender-Hinweis:

Aus Griinden der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulie-
rungen zu verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher
Form angeflihrt sind, beziehen sie sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise.

TAG O Tagesstruktur

Auch im letzten Jahr haben wir wieder einige Neuerungen ausprobiert. So flihrten
wir erstmals einen Tag der ,,Offenen Werkstatt“ in der FichtentstraBe 4 ein. Dabei
wollten wir die Entwicklungen und den Stand der Dinge im Werktstattenbetrieb
einer breiteren Offentlichkeit darlegen. Wir haben uns tiber den regen Besuch und
das Interesse sehr gefreut. Ich glaube, dass vielen Personen erst durch das unmit-
telbare Kennenlernen der TAGO die Arbeitsweise und auch der Wert dieser Einrich-
tung bewuBt werden konnte.

Dartber hinaus haben wiruns 2016 an neuen Produkten versucht. Eine Neuerung war
u. a. die Herstellung von Hochbeeten. Mit kostenglinstigen Materialien haben wir
hochwertige und optisch sehr ansprechende Beete konstruiert, die nun fir Frei-

zeitaktivitaten im Verein geniltzt werden. In Summe versuchen wir mit der TAGO
ein buntes und verlaBliches Programm flr unsere Klienten anzubieten. Im Zentrum
stehen die gemeinsame Arbeit und die Produkte, die sich daraus ergeben. Die
enorme Auslastung und die positiven Rickmeldungen bestétigen unseren einge-
schlagenen Weg. Im nachsten Jahr werden wir uns intensiv mit dem Werkstoff
Metall beschaftigen und einen weiteren Schritt in Richtung ,kreatives Recycling”
gehen.

Ende des Jahres habe ich die Leitung der TAGO Ubernommen und freue mich
auf die neuen, zusatzlichen Aufgaben, die dadurch im Verein auf mich warten.
W Christian Gaiseder

SC H U Ubergangswohnheim

Das Jahr 2016 ist vorbei und es hat sich zu den letzten Jahren nicht sehr viel ge-
andert. Es gab rund 60 Ein- und auch 60 Auszlige, dartber hinaus aber mehr An-
fragen — entweder bei uns direkt bzw. an die eigentlich zustéandige Clearingstelle.
Die eine Hélfte davon kam von Behdrden oder anderen Einrichtungen, die andere
Halfte von den Betroffenen selbst. Ein GroBteil davon kam aber nie zum Erstge-
sprach und wir kdnnen nur vermuten, was die Griinde daflr sind (andere bzw.
bessere Wohnmdglichkeit, Ablehnung von Betreuung etc.).

In der Teamstruktur gab es eine Anderung — eine Kollegin kam von der Bildungska-
renz retour, daflir wechselte eine Kollegin in eine andere Einrichtung des Vereines
— d. h. die Reduktion der Betreuungsstunden ist nun fix. So war unser Einspa-
rungspotential angedacht und so ist es auch geworden.

In der Betreuung bedeutet dies, dass nun die Unterstiitzungsmaéglichkeiten auf die
grundlegenden zuriickgefahren werden (Existenzsicherung, Schuldenregulierung,
Wohnungssuche, Vermittlung an interne und externe Dienstleister). Die darlber

hinaus wichtige Unterstlitzung im psychosozialen Bereich (v. a. Zeit haben flr die
subjektiven Bedirfnisse, Motivation, Planung, genereller Beziehungsaufbau usw.)
kénnen wir nur nach MaBgabe der personellen Mdglichkeiten erfillen.

In den beiden Hausern war immer wieder etwas zu tun, u. a. wurden heuer die
restlichen desolaten Turstécke der Bewohnerzimmer gewechselt. Im Jahr 2017
folgt eine noch gréBere Baustelle — aber mehr dazu dann im nachsten Jahr.

Mein Dank geht an die Kollegenschaft der SCHU, an die Kollegen der anderen
Einrichtungen und an die Verwaltung. Ohne die gute Zusammenarbeit im Verein
ware vieles im Sinne unseres Klientels nicht oder nicht so gut maglich.

B Christian Kérner

B37
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4020 Linz/Donau

www.h37.at
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GESCHAFTSFUHRUNG
HarrachstraBe 52

4020 Linz/Donau

Tel.: 0732/77 67 67-800
Fax: 0732/77 67 67-808
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N OWA Notschlafstelle

2016 war ein Jahr voller unterschiedlichster Ereignisse. Keine einschneidenden
Ereignisse, die man nicht mehr vergessen kann und keine, bei denen selbst die
beste Abgrenzung an ihre Grenzen stéBt — zum Glick! Daflr aber eine Fllle an
verschiedenen Unterstitzungen, Problemlagen und Situationen, mit denen wir
konfrontiert wurden. Sehr viele unterschiedliche Menschen haben die NOWA im
letzten Jahr in Anspruch genommen. Menschen, die aufgrund besonderer, teilwei-
se plotzlich auftretender Umstande die NOWA ein oder zwei Nachte brauchten,
stehen am einen Ende, Menschen fir die es eigentlich keine andere Moglichkeit
mehr gibt als dauerhaft bei uns zu nédchtigen am anderen.

Die Arbeit in der NOWA war durchwachsen von positiven wie negativen Erlebnis-
sen. Es konnten sehr viele Bewohner an andere Einrichtungen vermittelt werden
oder beim Einzug in eine eigene Wohnung unterstltzt werden. Fir einige stellte
es bereits einen groBen Erfolg dar, Uberhaupt ein Dach Uber dem Kopf zu haben
— also in der NOWA né&chtigen zu kdnnen. Leider gibt es auch Mitmenschen, die

selbst unserem niederschwelligen Rahmen nicht gerecht werden kdnnen. Bei die-
sen versuchen wir im Rahmen unserer Mdglichkeiten und Grenzen — die mit Ver-
laub gesagt, oftmals sehr biegsam sind — die Tlren zumindest fir den wdchentli-
chen Kontakt mit unserer Arztin oder die Nutzung der sanitéren Anlagen offen zu
halten. Dadurch schaffen wir es auch, den Kontakt aufrechtzuerhalten um diese
Menschen auf dem Radar zu haben und vielleicht zu einem spéteren Zeitpunkt
eine neue Wohnepisode zu versuchen.

An dieser Stelle méchte ich erwéhnen, dass die hervorragende Arbeit, die in der
NOWA geleistet wird, niemals ohne das Team mdglich wére.

Danke liebe Kollegen fir Euren Einsatz — es ist mir eine Ehre und eine Freude mit
Euch in der NOWA zu arbeiten!

Spannend, aufregend, herausfordernd, belastend, schdn aber auch furchtbar, lus-
tig aber auch traurig war es jedenfalls das letzte Jahr. B Ulrich Reiter

O B ST Qutreachwork

Das Leben auf der StraBe, im Obdach- und Wohnungslosenmilieu, gepragt von
Armut, Krankheit und oft auch von Hoffnungslosigkeit ist durch gewisse Regeln,
Wertevorstellungen und Sichtweisen — sprich durch gewisse Lebenswelten - be-
stimmt. Diese kléren das ,,Zusammenleben” untereinander und unterscheiden sich
oftmals von den Werten, Normen und Vorstellungen der restlichen Gesellschaft.
Das soziale Miteinander im 6ffentlichen Raum wird durch die vermehrte Anwe-
senheit sogenannter Randgruppen mitunter oftmals auf eine harte Probe ge-
stellt. Dabei sind es diese unterschiedlichen Lebenswelten — jene der Gesell-
schaft gegenlber jenen unserer Klienten —, die oftmals aufeinanderprallen und
einer Ubersetzung bediirfen. Denn Versténdnis fir das Gegeniiber ist — ganz
allgemein — notwendig, damit ein friedliches gesellschaftliches Zusammenleben
funktioniert. Verstéandnis ist eine notwendige Voraussetzung fir Akzeptanz, Re-
spekt und Toleranz.

M OWO Mobile Wohnbetreuung

Arbeits- und ereignisreich war das vergangene Jahr in der MOWO. Mit Schwung
und Elan ging es durchs Jahr unter dem Motto ,,Es passiert wenig Gutes, auBBer
man tut es”.

Miteinander tun, Gemeinschaft und Normalitat erleben, zeigen was in einem
steckt, gestalten, kiinstlerisch aktiv sein, Feste feiern, Traditionen leben, mitein-
ander kochen und backen, SpaB haben, spielen, Urlaub machen, eine Aufgabe
haben: All das sind Anliegen und Winsche der Mehrheit unserer Klienten, denen
wir Rechnung tragen, in dem wir sie in unsere tégliche Betreuungsarbeit einflieBen
lassen. Kommunikation, soziales Lernen, Starkung des Selbstwertes, Férderung
und Einsatzsteigerung ihrer Ressourcen sowie positives Erleben der Selbstwirk-
samkeit sind Schwerpunkte unserer Arbeit geworden.

Besondere Freude bereitete uns Ende 2016 die Adaptierung einer leerstehenden
Wohnung zu einem Gruppenraum. Jene Gruppe, fir die aufgrund ihrer psychi-
schen Erkrankungen Gruppenangebote nicht passend sind, versuchen wir neben

Wir Mitarbeiter von OBST sind in dieser Szene regelmaBig prasent, bauen Ver-
trauen auf, vermitteln Hilfe und Wohnraum und begegnen Klienten mit Offenheit,
Interesse und Empathie.

Wir sorgen aber auch fur eine Perspektivenibernahme — eben fir ein Verstandnis
der Gesellschaft fir die Lebenswelt unserer Klienten und umgekehrt. Beispiels-
weise, indem wir der Offentlichkeit die Not, das Leid und die Frustration, also die
Problemlagen wie auch die Lésungsversuche unserer Klienten, vermitteln. Dem-
gegenuber erldutern wir aber auch unserer Klientel Verhaltenserwartungen, etwa
von Geschéftstreibenden, der Gastronomie, Behdrden oder Passanten. Wir sor-
gen dabei nicht nur fur ein méglichst reibungsloses gesellschaftliches Miteinander,
sondern tragen so, neben all den MaBnahmen der reinen Existenzsicherung, auch
auf einer symbolischen Ebene zu sozialer Integration bei. B Dietmar Mayr

der klassischen Wohnbetreuung durch padagogische Einzelaktionen anzuspre-
chen. Fir diesen Personenkreis ist die Interaktion mit den Betreuern oftmals schon
genug an Herausforderung.

2016 sind wir dazu Uibergegangen regelmaBig Informationsveranstaltungen fur Kili-
enten in den einzelnen Einrichtungen des Vereines abzuhalten. Nach einem allge-
meinen Infoblock Uber die MOWO hat jede Person die Mdglichkeit mit uns tber
die jeweiligen Vorstellungen rund ums Thema ,Wohnen* zu sprechen. Wir beraten
und versuchen konkrete n&chste Schritte zu vereinbaren. Wir sind gern gesehen
und die Vermittlungsquote ist erfreulich hoch.

Ein herzliches Dankeschdn gebuhrt Frau Dr. Fireder-Ebner fir ihre Bemihungen
sowie ihren wirde- und respektvollen Umgang mit unseren Klienten.

Fir 2017 winsche ich uns allen Gesundheit, Geduld und einen langen Atem ...
Es passiert wenig Gutes, auBer er/sie/wir tun es. M Birgit Gaiseder

Wie im ganzen Verein so ist auch im Psychologischen Dienst vieles in Bewegung.
Im Team des PSD hat sich die langjahrige Kollegin Brigitte Haudum entschlossen,
sich beruflich zu verdndern und uns mit Anfang des Jahres verlassen. Dafir durf-
ten wir ab Méarz 2016 Barbara Stadler, eine ehemalige Ausbildungspsychologin,
als neue Kollegin begriiBen. Ausbildungspsychologen sind junge Psychologen,
die nach dem abgeschlossenen Psychologiestudium den praktischen Teil der
Fachausbildung zum Klinischen Psychologen und/oder Gesundheitspsychologen
bei uns absolvieren. Jeder Personalwechsel, jeder Abschied und jeder Neubeginn
beinhaltet natirlich immer ein Loslassen von guten sowie schwierigeren Erleb-
nissen und bringt gleichzeitig die Mdglichkeit, neue Erfahrungen zu machen und
unsere Arbeit wieder neu zu erklaren, wodurch wir unsere Arbeitsprozesse auto-
matisch reflektieren und optimieren.

99 Klienten haben 2016 die Angebote des PSD genutzt. Darunter viele neue
Gesichter mit neuen Geschichten sowie viele alte Bekannte, die mit oder ohne
Unterbrechung von uns schon l&nger betreut werden. Wir bieten ressourcenori-
entierte Unterstitzung und Foérderung durch psychologische Gesprache, psycho-
logisch-diagnostische Abklarungen und Gruppenaktivitaten, zum Beispiel zur For-
derung der kognitiven und psychischen Ressourcen.

Aber egal ob neue oder alte Gesichter, jede Lebensgeschichte ist einzigartig und
fordert uns heraus, uns auf jeden Einzelnen neu einzulassen. Diese Vielfalt macht
die Arbeit spannend und lebendig und somit wird es nie langweilig. Alles in allem
ein buntes, aufregendes Jahr, in dem wir wiederum die Wegbegleiterinnen unserer
Klienten sein durften.

Herzlichen Dank an mein tolles Team im PSD, an unsere Kollegen im Gesamt-
verein und an unsere Klienten. Unsere Zusammenarbeit macht den Erfolg!
W Christa Eder-Wieser



