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VORWORTER

Wohnungslosigkeit hat viele Gesichter

Wohnungslosigkeit kann jeden
treffen: Manner, Frauen, Migran-
ten, junge und alte Menschen.
Viele Betroffene verstecken ihre
Situation. Sie finden Unter-
schlupf bei guten Freund*-
innen oder Bekannten — zumin-
dest vorilbergehend. Frauen
nehmen haufig lieber prekare
‘ Wohnverhaltnisse mit Zweck-
partnerschaften oder sogar
Gewaltbeziehungen in Kauf,
als auf der StraBe zu landen. Wie hoch die Dunkelzif-
fer verdeckter Wohnungslosigkeit ist, wissen wir nicht.

In den vergangenen Jahren sind die Mieten im Gegen-
satz zu den Einkommen stark gestiegen. Gerade Men-
schen mit niedrigem Einkommen werden durch diese
Entwicklung in ihrer Existenz bedroht. Kommen dazu
noch Mietriickstédnde, Arbeitslosigkeit, Krankheit oder
Scheidung, droht Wohnungslosigkeit schnell auch
Menschen, die sich das nie hétten trdumen lassen.
Die Armutsgeféhrdung in Osterreich steigt. Keine eigene

Wohnung zu besitzen, ist eine der schlimmsten Folgen
von Armut. Kein Dach tber dem Kopf zu haben, bedeutet
fehlende Sicherheit und Stabilitat, erhéht das Risiko zu
erkranken, verursacht Ausgrenzung und soziale Achtung.

Im Artikel 25 der UN-Menschenrechtserklarung heiBt es:
sJeder Mensch hat Anspruch auf eine Lebenshaltung, die
Gesundheit und Wohlbefinden einschlieBlich Nahrung,
Kleidung, Wohnung und arztliche Betreuung gewahrleistet.“

Der Sozialverein B37 tragt seit mehr als 30 Jahren
maBgeblich dazu bei, dass dieser Artikel 25 nicht nur auf
dem Papier Giltigkeit hat, sondern tatséchlich umge-
setzt wird. Daflir bedanke ich mich bei allen hauptberuf-
lichen und freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Sie leisten eine groBartige Arbeit!

Alles Gute und freundschaftliche GriBe,

Ihre Sozial-Landesratin Birgit Gerstorfer



Vorwort fiir den Jahresbericht 2019

Der Sozialverein B37 ist ein
wichtiger Partner der Stadt
Linz in der Betreuung jener
Menschen, die aus unter-
schiedlichsten  Grinden in
Notsituationen geraten sind.
Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter kimmern sich mit
Wertschatzung, Fachkompe-
tenz und oftmals viel Geduld
und sind dort, wo Hilfe und
Unterstitzung gebraucht wird.
Mit ihrem Engagement zei-
gen sie den Menschen kurz- und langfristige Mdglich-
keiten auf und bieten dadurch einen Blick auf neue
Perspektiven.

Eine wesentliche Aufgabe einer sozial gepragten
Stadt besteht auch darin, jene Menschen zu unter-
stitzen, die Schicksalsschldge nicht mehr alleine
bewéltigen kdnnen. Sie kdnnen auf ein dichtes soziales
Netz vertrauen, das ihnen Hilfe, Beratung und Unterstut-
zung garantiert. Der Sozialverein B37 ist ein wichtiger Teil
dieses sozialen Netzes.

Die Lebensqualitdt einer Stadt basiert vor allem auf
dem sozialen Angebot, das Burgerinnen und Birger in
ihr vorfinden. Nicht zuletzt wegen seiner sozialen Stérke ist
Linz eine lebenswerte Stadt, deren Einwohner*innenzahl
stetig steigt. Ob Kinder und Jugendliche, ob Familien
oder Seniorinnen und Senioren - ihnen allen steht eine
Vielzahl sozialer Einrichtungen zur Verfiigung.

Mein Dank gilt dem gesamten Team des Vereins B37 fur
ihre taglichen Leistungen und das groBartige Engage-
ment!

% / 741, %—/Z;/
Karin Hoérzing

Vizeblrgermeisterin fir Soziales,
Obfrau-Stv.



Vorwort der Obfrau

Der Verein B37 hat 2019 sein
30-jahriges Bestandsjubildum
mit einem Fest gefeiert. Diese
30 Jahre waren gekennzeichnet
von Professionalisierung und
kontinuierlicher Weiterentwick-
lung sowohl der Einrichtungen
als auch der Methoden. In das
Jahr 2019 fiel auch die Pensi-
onierung des langjahrigen Ge-
schéaftsfihrers Ernst Achleitner,
dem ich an dieser Stelle noch-
mals herzlich fiir seine Arbeit und den persdnlichen Ein-
satz fir die Klient*innen und den Verein danke.

Die Arbeit des Vereins hat immer einerseits den/die
Klient*in im Fokus und andererseits die Gesamtsituation
an den offentlichen Platzen in der Stadt. Es geht darum,
den Klient*innen einen Platz zu geben, an dem sie sich
aufhalten und im Sinne der persénlichen Freiheit ihr Leben
fihren kénnen. Andererseits muss ein Ausgleich mit den
Interessen der Ubrigen Bevdlkerung berlcksichtigt wer-
den. Das erfordert von den Mitarbeiter*innen viel Finger

spitzengefthl und Klarheit Gber die Arbeitsauftrdge und
die Arbeitsmethoden. Diesen Interessenausgleich leisten
die Mitarbeiter*innen in ihrer taglichen Arbeit mit groBer
Kompetenz im Interesse eines guten und vertraglichen
Zusammenlebens im &ffentlichen Raum.

Ich danke den Mitarbeiter‘innen und der Geschéftsfuh-
rung des Vereins flir lhren Einsatz fur die Klient*innen mit
dem Ziel, ihnen ein menschenwiirdiges Leben zu ermdg-
lichen und gleichzeitig das Bemuhen, Versténdnis bei der
Bevdlkerung fur die Bedirfnisse und Lebenssituationen
der Klient*innen zu erreichen. Fir die kommenden Jahre
steht der Verein vor der Herausforderung, die Infrastruktur
zu modernisieren und neue Betreuungskonzepte zu ent-
wickeln. Ich bin Uberzeugt, dass die notwendigen Neu-
erungen mit dem motivierten und professionellen Team
des Vereines gut auf den Weg gebracht werden kénnen.

Mag.? Brigitta Schmidsberger
Personaldirektorin Stadt Linz, Obfrau



Werte Leser*innen!

Als Geschéftsfihrung des Vereins ist es uns eine
Freude, lhnen den Jahresbericht 2019 prasentieren
zu dirfen. Wir haben versucht, einen informativen Ab-
riss des abgelaufenen Jahres fir Sie zu gestalten und
winschen eine anregende Lektire.

Der Sozialverein B37 ist nunmehr seit Gber 30 Jahren
bemlht, seinem gesellschaftspolitischen Auftrag ge-
recht zu werden. Die verantwortungsvolle Aufgabe,
Menschen in Not zu ihrem Recht auf eine Wohn-
moglichkeit zu verhelfen, haben wir stets mit bestem

Wissen und Gewissen verfolgt. Als langjéhriger Partner
der Stadt Linz und der O6. Landesregierung leisten wir
einen wichtigen Beitrag zum Gemeinwohl und zu einem
gelingenden Miteinander.

Das Jahr 2019 war fir den Verein mit vielen Verander-
ungen, Herausforderungen und Chancen verbunden:

Wir arbeiteten intensiv daran, den Verein und seine
Strukturen auf die Herausforderungen der né&chsten
Jahre vorzubereiten. Wir setzen dabei einen Schwer-
punkt in die Erhaltung der Qualitdt unserer Ein-
richtungen, wir investieren in die F&érderung der
Kompetenzen unserer Mitarbeiterinnen und in die
Weiterentwicklung bestehender Konzepte und wir
versuchen, neue Strémungen und Problemlagen frih-
zeitig zu erkennen und entsprechende Antworten
darauf zu geben. Diesem Anspruch folgend planen
wir fUr das Jahr 2020 unsere Angebotspalette durch
innovative neue Konzepte zu erweitern.

Ein spannendes Thema, welches uns auch 2019 be-



schéftigt hat, ist die Frage nach den Besitzverhéltnissen
des offentlichen Raumes. In Linz wurde das Thema
insbesondere durch die Einflihrung eines Alkoholverbotes
am Hessenpark virulent, da die Personen und Gruppen,
haufig aus dem Wohnungslosenmillieu, welche den
Park jahrelang fUr ihren Aufenthalt nutzten, veranlaBt
wurden, sich andere Platze zu suchen. Diese Ldsung
fihrte auch zu einer Problemverlagerung auf andere
stédtische Platze. Durch das Bekenntnis, dass auch
diese Personengruppe Teil unserer Gesellschaft ist und
ein Anrecht auf die Nutzung des 6ffentlichen Raumes hat,
wurde am Konzept und der Umsetzung einer sogenannten
Ersatzflache gearbeitet, welche jedoch u.a. aufgrund
von Widerstédnden von Anrainerinnen nicht umgesetzt
werden konnte. Das Thema wird uns und die Stadt auch
2020 beschéftigen.

Besonders freuen durften wir uns im Sommer Uber
neue Raumlichkeiten fur die Alkoholberatungsstelle
LABS“ an der Ecke BlumerstraBe/SchubertstraB3e.
Am 15. Oktober konnten wir diese offiziell im Rahmen
einer kleinen Eréffnungsfeier dem Team und somit auch
den Nutzer*innen Ubergeben.

Wir mdchten uns wie jedes Jahr bei allen unseren
Mitarbeiterinnen und Vorstandsmitgliedern bedanken.
Ein besonderer Dank gilt unseren vielen treuen
Spender*innen, die es immer wieder ermdglichen, dass
wir durch ihre Spenden gute Unterstitzung an viele
Klienten*innen anbieten kdnnen.

Sebastian Hauser
Geschdftsflhrer-Stv.,
Koordinator Sozialbereich

Christian Gaiseder
Geschaéftsfiihrer



G ESAMTVE RE' N Unsere Angebote

ZIELE

Beratung, Betreuung, Begleitung und Therapie,
Unterstlitzung bei Wohnungs- und Arbeitssuche,
Hilfestellung bei Amter- und Behérdenangelegen-
heiten, Vermittlung zu anderen sozialen Einrichtun-
gen, Entwicklung einer Tagesstruktur.

KAPAZITAT
15 Wohnplatze fir die max. Dauer von 2 Jahren

ZIELE

Information, Beratung, Begleitung sowie Unter-
stlitzung bei psychosozialen und therapeutischen
Schritten. Vermittlung zu ambulanter medizinischer
Behandlung, stationdrer Therapie und anderen
sozialen Einrichtungen. Moderierte Selbsthilfegrup-
pe und Themenabende.

Outreachwork

ZIELE
Motivation, Hilfen anzunehmen. Beratung und Be-
gleitung.

Mobile Wohnbetreuung

ZIELE

Unterstlitzung und Begleitung um im eigenen oder
zur Verfigung gestellten Wohnraum - auf Sicht -
selbststéndig zu leben.

KAPAZITAT
94 Wohnplatze im , Teilbetreuten Wohnen“,
1.800 Stunden in der ,,Mobilen Betreuung und Hilfe*

Psychosoziales Wohnheim

ZIELE

Niederschwellige Angebote an sozialtherapeutischen
und rehabilitativen MaBnahmen, Basisversorgung.
Wohnformen, welche geringe soziale Kompetenz er-
fordern, Motivationsarbeit, Beratung und Betreuung.

KAPAZITAT
124 Personen, Aufenthalt individuell befristet

Psychologischer Dienst

ZIELE

Unterstiitzung bei psychologischen Fragestellungen
und Problemen durch psycholog. Diagnostik, klinisch
psycholog. Behandlung, Psychotherapie, Beratung,
Begleitung, Krisenintervention und Coaching.

Tagesstruktur

ZIELE

Werkstatt-Einrichtung, die den Betreuten die Mog-
lichkeit bietet, ihre Freizeit mit kreativen Arbeiten
unter fachlicher Anleitung zu gestalten. Es werden
Gebrauchsgegenstédnde erzeugt, die zum Teil in
Serie gefertigt und im Verkaufsraum angeboten
werden oder als direkter Auftrag erteilt wurden. Ziel
ist es, neue Lebensperspektiven zu bieten und die
eigenen vorhandenen Ressourcen zu aktivieren.

Ubergangswohnheim

ZIELE

Motivationsarbeit, Training der Fahigkeiten zum Er-
langen und Halten von eigenem Wohnraum bzw.
Weitervermittlung in adaquate Wohnform.

KAPAZITAT
50 Wohnpléatze, Befristung auf 6 Monate - mit Verlan-
gerungsmoglichkeit

Notschlafstelle

ZIELE
Unterbringung, Beratung und Betreuung.

KAPAZITAT
59 Betten, Befristung 4 Wochen - individuelle Verléan-
gerung méglich
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GoethestraBe 23, 4020 Linz

Blumauerstr. 29 | Schubertstr. 48, 4020 Linz

Outreachwork
StarhembergstraBe 11/EG, 4020 Linz

Mobile Wohnbetreuung
DerfflingerstraBe 8/3. Stock, 4020 Linz

Psychosoziales Wohnheim
BethlehemstraBe 37, 4020 Linz

Psychologischer Dienst
BethlehemstraBe 37, 4020 Linz

Tagesstruktur
FichtenstraBe 4, 4020 Linz

Ubergangswohnheim
SchumannstraBe 48-50, 4030 Linz

Notschlafstelle
Anastasius-Grin-StraBe 2, 4020 Linz




VERWALTUNG

Es gibt immer viel zu tun!

So unterschiedlich die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Verwaltung sind, so vielfaltig sind auch die
Téatigkeiten, die uns Uber das Jahr hinweg begleiten.
Ein Jahr mit zahlreichen Herausforderungen liegt
hinter dem Team der Verwaltung.

2019 kam zu den laufenden Aufgaben wie
Reinigung, dem Erledigen diverser Einkaufe, der
Instandsetzung und -haltung der Liegenschaften
(Wohnungssanierungen, Umbauarbeiten, Boden-
legen, ...) usw. der Beginn der Malerarbeiten des
gesamten Hauses in der BethlehemstraBe hinzu.
Da der gewohnte Tagesablauf durch das Ausmalen
mehr oder weniger durcheinander geraten ist, war
es manchmal schwierig alle anderen anfallenden
Arbeiten zeitnahe durchzufihren.

Erwdhnenswert ist auch die Ubersiedlung der
Alkoholberatungsstelle Linz an ihren neuen Standort
in der BlumauerstraBe im August letzten Jahres. Das
alles ist nur ein kurzer Auszug der verschiedensten
Tatigkeiten der Verwaltungsmitarbeiter. Neben der
Koordination des Verwaltungsteams sowie der
Planung der anstehenden Arbeiten und Projekte
ist die Umsetzung und Erfillung der behordlich
vorgeschriebenen Auflagen (Bescheide usw.) ein

wesentlicher Teil meiner Arbeit.

Auch wenn wir unsere Arbeit und die an uns gestellten
Aufgaben meistens recht routiniert meistern kénnen,
gilt es ab und an sich kleinen - manchmal aber auch
groBeren - Herausforderungen zu stellen. Hier ist dann
vor allem Flexibilitdt und schnelles |6sungsorientiertes
Handeln gefragt. Kommt es beispielsweise zu
einem sogenannten technischen Noteinsatz - des
Ofteren auch in Abend- und Nachtstunden oder am
Wochenende - gilt es die Lage zu begutachten und
die optimale Lésung zur jeweiligen Problemstellung
zu finden, um schnellstméglich weitere notwendige
Schritte einleiten zu kénnen.

Doch auch wenn unsere Arbeit teilweise mihsam und
anstrengend ist und nicht selten von Larm, Staub und
Schmutz begleitet wird, machen wir sie gerne und in
wertschatzender Zusammenarbeit! Ohne den Fleil3
und die Einsatzbereitschaft des Verwaltungsteams
wirde vieles nicht so reibungslos funktionieren. Ich
bedanke mich daher bei allen Mitarbeiter*innen und
freue mich mit ihnen in ein neues Jahr zu starten.

B Hannes Richler



ALOA Aktiv leben ohne Alkohol
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Routine im Alltag

Die auf Abstinenz ausgerichtete Einrichtung ALOA
- Aktiv Leben Ohne Alkohol blickt auf ein sehr
routiniertes Arbeitsjahr zurtick. Eine funktionierende
multiprofessionelle Teamkonstellation ermdglicht
eine qualitativ hochwertige Individualbetreuung.
Maximal 15 Menschen, welche eine abstinente
Lebensweise angestrebt haben, verfolgen gemein-
sam in drei gemischtgeschlechtlichen Wohnge-
meinschaften das gleiche Ziel. Meist geht dem
Wunsch einer anderen Lebensfuhrung ein langer
- manchmal Uber Jahrzehnte dauernder - Kampf
voraus. Kein neuerlicher Anlauf erweist sich als zu
oft, wenn der Krankheit Einhalt geboten werden
kann.

Um eine dauernde Verdnderung zu erlangen
hilft einerseits die Bewusstwerdung von Risiko-
situationen, sowie andererseits das Erlernen von
neuen Bewaéltigungsstrategien. Sich auf einen
Aufarbeitungsprozess der eigenen Suchtgeschichte
einzulassen ist Grundvoraussetzung, um lang-
fristige Verdnderungen herbei zu fihren. Kurz-
fristige L6sungsversuche mit Hilfe des Suchtmittels
Alkohol sind passé. Gewinnorientiertes Denken,
welches nicht der Wirtschaft vorbehalten bleibt,

kann ein Schlissel zur Erkennung der Vorteile bei
der Abkehr sein. Ein reines Verzichtdenken férdert
keine langfristige Lésung.

Abstinenz verspricht keine Heilung, aber bewusstes
Erleben von sich neu gestaltenden Md&glichkeiten.
NlUchtern betrachtet bietet die Abstinenz eine
langjahrige Freundschaft mit sich selbst und
wird dauerhaft konsumiert zu einer routinierten
Lebensform. Die Entmachtung der Endglltigkeit
gelingt besser durch positive Gestaltung neuer
Lebensweisen. Dann stellen Trinkaufforderungen
in der Gesellschaft ein leichter zu Uberwindendes
Hindernis dar. Denn nach wie vor ist Alkohol die
einzige Droge, bei der man sich rechtfertigen muss,
wenn man sie nicht konsumiert.

Karin Groh



272 PERSONEN 'i‘ » 927 BERATUNGSGESPRACHE ,‘

} 37 SELBSTHILFEGRUPPEN”

» 366 Teilnehmer*innen

»inkludiert moderierte Gruppen, Psychoedukation, Nachsorgerad

Unterstltzung bei der Auseinandersetzung mit dem Thema Alkohol fiir Betroffene und deren Angehérige

durch ein multiprofessionelles Team.




Neuer Aufwind

Als ein sehr dynamisches Jahr stellte sich das
vergangene 2019 in der Alkoholberatungsstelle
Linz dar.

Mit dem Wissen, sich auf die Suche nach neuen
Raumlichkeiten begeben zu missen, war die erste
Jahreshélfte gepragt von Ungewissheit, welcherorts
wir unsere neuen Zelte aufschlagen werden, um
unsere beratende Tatigkeit verrichten zu kénnen.
Eine Einrichtung fur alkoholkranke Menschen [auft
Gefahr schubladisiert und mit Skepsis beobachtet
zu werden und z&hlt mancherorts nicht gerade zu
den bevorzugten Nachbarn.

Im  August folgte dann schlieBlich die
Ubersiedlung an den neuen Standort in der
BlumauerstraBe, welcher sich als duBerst adaquat
herauskristallisierte. Der laufende Betrieb konnte
mit einer nur zweitdgigen Minimalunterbrechung
- somit fast durchgehend - aufrechterhalten
werden. Ein groBer Dank sei allen beteiligten
Mitarbeiter*innen ausgesprochen, allen voran der
vereinsinternen Verwaltung.

Im Oktober fand eine geblhrende Erdffnungsfeier
unter dem Motto ,,Es kann JEDE/N treffen!“ statt.
Diese Aussage ist keine leere Floskel, sondern ein

immer wiederkehrendes Faktum. Viele Personen
leben einen moderaten Alkoholkonsum. Wenn
der Genuss in den Hintergrund rutscht und das
Trinkverhalten eine problematische Entwicklung
annimmt, kann ein klarendes Gesprdch unter
professioneller Anleitung einen ersten Schritt in
eine neue, achtsamere Zukunft darstellen.

Mit einer Plakatserie zum Thema Alkohol, im
Zuge derer verschiedenste Personengruppen
angesprochen und zum Nachdenken angeregt
werden sollen, gelang es uns die Aufmerksamkeit
fur unser Arbeitsfeld weiter zu steigern. Die
verstarkte Offentlichkeitsarbeit wurde Ende des
Jahres mit einem ORF-Beitrag Uber unsere Ein-
richtung komplementiert.

Die rdumlichen Verdnderungen brachten nicht nur
neuen Aufwind, sondern auch reichlich Motivation
fir das nachste Jahr.

Karin Groh



O BST Outreachwork
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”Durchschnitt von den in zwei Stichtagswochen - Ende Juni und Ende Dezember - erhobenen Daten.

Streetworker unterstlitzen Menschen die auf der StraBe leben.

Im Fokus steht, welche Probleme die Menschen haben und nicht welche Probleme sie machen.




Von Wanderschaft und dem K(r)Jampf im und um den 6ffentlichen Raum

Eine Starke von Obdachlosenstreetwork ist es,
schnell, unkompliziert und flexibel auf aktuelle
Entwicklungen zu reagieren.

Bedingt durch ein gesteigertes Bedurfnis nach Ruhe
und Ordnung im 6ffentlichen Raum und dem daraus
resultierenden hin und her zwischen sozial- und
ordnungspolitischen Regulierungsversuchen, haben
die Mitarbeiter*innen von OBST im Jahr 2019
sZusatzkilometer” auf der Wanderschaft durch die
Linzer Parks gemacht.

Im Zuge der anhaltenden Diskussionen um den
offentlichen Raum entstanden aber auch neue Ideen,
Konzepte und Kooperationen zwischen Ordnungs-
dienst, Gemeinwesenarbeit und Sozialarbeit.

Nach der Einfihrung einer Schutzzone im Hessenpark
2018 wurden andere Ortlichkeiten umso mehr
frequentiert. Als neue Treffpunkte unserer Klientel
kristallisierten sich die ,Grube“ am Sidbahnhof-
markt und der OK-Platz heraus. Bedingt durch die
zentrale Lage des OK-Platzes und der flr unsere
Klientel wichtigen vorhandenen Infrastruktur, er-
setzte diese Ortlichkeit, neben dem Siudbahnhof-
markt, dann auch bald den Hessenpark als beliebten
Treffpunkt.

Stetig steigende Beschwerden von Anrainer*innen,

beginnende Eskalationsszenarien und eine ent-
sprechende mediale Berichterstattung fuhrten dann
dazu, dass ein multiprofessionelles Expert*innen-
Team neue Zugange entwickelte. Pragmatisches Ziel
dabei war es, einen Regel- und Servicekatalog zu
entwerfen und nicht auf Vertreibung einer bestimmten
Gruppe abzuzielen, sondern auf ein geregeltes ,Mit-
einander” fur alle am Platz handelnden Personen zu
setzen.

Parallel dazu wurde ein innovatives Konzept samt
Umsetzungsstrategien betreffend einer zusatzlichen
Ersatz- und Ausweichflache erarbeitet. Letztendlich
scheiterte die Umsetzung u. a. an politisch unter-
stitzten Bedenken von Anrainer*innen.

Im Wissen um die zunehmende Bedeutung des
Themenbereiches ,6ffentlicher Raum“ werden wir
noch intensiver an neuen ldeen und Konzepten
arbeiten und wie bisher fiir die schwéachste Gruppe
in unserer Gesellschaft ein Sprachrohr sein.

Wir danken allen, die uns bei unserer Tatigkeit im
Jahr 2019 unterstitzt und begleitet haben und freuen
uns auf ein weiteres Jahr der Zusammenarbeit!

B Dietmar Mayr
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Ruckblick 2019

GroBe Veranderungen hat es bei uns in der MOWO
2019 nicht gegeben und das ist auch gut so.

Stabilitdt in den Zonenteams zu erreichen bzw.
zu erhalten, unsere Angebotspalette weiterhin zu
professionalisieren und auszubauen waren neben
der Beruhigung kritischer Betreuungssituationen
unsere Hauptthemen im vergangenen Jahr. Es ist
uns bis zum Ende des Jahres auch gelungen die
Auslastung konstant hoch zu halten. Besonders
erfreulich ist die Tatsache, dass es immer wieder
gelingt, Betreuungsverhéltnisse zu beenden und
Klient*innen in eigenen Wohnraum zu Ubersiedeln.

Seit heuer kdnnen wir bei Bedarf auch regelmaBig
eine Reinigungskraft in den WG’s oder Wohn-
ungen einsetzen. Sie ist als Unterstitzung fir
die Klient*innen und als Entlastung flur die Mit-
arbeiter’innen gedacht. Dieses Angebot tragt
auch dazu bei, dass manche Klient*innen ihren
Wohnraum langer erhalten kdnnen. In erster Linie
versuchen wir Anleitung beim Saubermachen zu
geben, zu motivieren und gemeinsam zu handeln.
Wenn das nicht (mehr) ausreichend ist und alle
padagogischen Mittel ausgeschépft sind, kommt

die Reinigungskraft zum Einsatz. Dies ist ein
hilfreiches Instrument, welches auch von sehr
schwierigen Klient*innen mit Vermullungs- und/
oder Messie-Tendenzen angenommen wird.
Sowohl die Verwaltungsmitarbeiter*innen als auch
die Betreuung vor Ort gehen mit viel Fein- und
Fingerspitzengefiihl an die Sache heran, gerade
auch, weil dieses Thema ein sehr komplexes und
schambesetzes ist. Hier hoéhlt der stete Tropfen
meist wahrlich den Stein, wobei fallspezifisch sehr
unterschiedliche Wege zum Ziel fihren kénnen.

Dem gesamten Betreuungsteam und allen be-
teiligten Verwaltungsmitarbeiter*innen sei an dieser
Stelle ein Dank fur den Einsatz, die Geduld und das
Durchhaltevermdgen ausgesprochen.

B Birgit Gaiseder
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PSWB 2019

Im Wohnheim hat das Jahr 2019 keine groBen
Anderungen gebracht. Die Auslastung war sehr
gut und wir konnten auch in Relation sehr viele
Betreuungserfolge verbuchen. Besonders im Be-
reich der Vermittlungen in eigenen Wohnraum und
bei den Freizeitangeboten kann ich eine positive
Bilanz ziehen.

Die Anforderungen in der Betreuung steigen stetig
an und wir haben uns wie immer auch letztes Jahr
bemlht diesen gerecht zu werden - danke daflr an
alle Mitarbeiter*innen. Wenn ich von gestiegenen
Anspriichen spreche, meine ich, dass wir es
immer mehr mit komplexeren Problemlagen in
Kombination aus psychischer Erkrankung, Sucht
und koérperlicher Erkrankung zu tun haben. Jeder
Mensch der bei uns wohnt ist einzigartig, in all
seinem Wesen, in dem was er winscht, glaubt und
tut. Darauf zu reagieren bedeutet ein hohes MaB
an Flexibilitdt und dies kollidiert dann meist mit dem
Wunsch nach Ordnung und exakter Planung. Dass
jeder Mensch der hier arbeitet ebenfalls einzigartig
ist, in all seinem Wesen, in dem was er winscht,
glaubt und tut, ist am Ende wohl des Pudels Kern.

Neben den Klient*innen haben uns vor allem der
Wechsel in der Geschéftsfihrung und der Sozial-
koordination sowie die Umstellung des Doku-
mentationssystems beschéftigt. Insbesondere in
das neue Dokumentationssystem ist viel Zeit und
Energie geflossen, aber ich denke, dies wird sich
am Ende lohnen.

Aber ich mdéchte auch die anderen EinflussgréBen
nicht unerwahnt lassen. Die EinfiUhrung des
Erwachsenenschutzgesetzes hat unsere Arbeit
ebenso verandert, wie das Ende der BMS und
die Vorbereitung auf die nachfolgende Sozialhilfe.
Insbesondere durch die neuen Regelungen bei
der Sozialhilfe ist abzusehen, dass es fiir unsere
Zielgruppe immer schwieriger wird den Weg in eine
soziale und Okonomische Selbststandigkeit zu
finden. Hier bleibt nur zu hoffen, dass es wieder
einmal ein Umdenken gibt und die Politik sich
ernsthaft der Armutsbek&dmpfung zuwendet.

B Thomas Wégrath
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Mittendrin statt oben

Im PSD hat es im vergangenen Jahr einige grund-
legende Erneuerungen gegeben.

Die erste Verédnderung war eine neue Leitung
sowie die Zweiteilung der Leitung des PSD in eine
dienstrechtliche, welche nun Sebastian Hauser
obliegt, und eine inhaltliche, welche ich, Susanne
Ibrahimi-Elmecker, Ubernommen habe.

Im Sinne einer Neuorientierung galt es aber auch
inhaltliche Auftrdge an den PSD zu Uberprifen,
neu zu bewerten und entsprechend zu adaptieren.
Oberstes Ziel in der Neugestaltung des PSD
war, Voraussetzungen zu schaffen, die eine
rasche, verlassliche und fachlich bestmdgliche
Unterstitzung fir die Kolleg*innen und vor allem
die Klient*innen ermdglichen - sei dies in Form
eines  verbesserten Austausches mit den
Kolleg*innen, in Form von zeithahen Terminange-
boten oder im Zusammenhang mit fachlichen
Expertisen bei psychologischen Fragestellungen.

Die grundlegende Intention war und ist eine starkere
Offnung des PSD. Um einen verbesserten Zugang zu
unseren Angeboten zu gewéahrleisten, wurde ein

Schwerpunkt auf die vereinsinterne Vernetzung
sowie die fachliche Zusammenarbeit im multi-
professionellen Team gesetzt. Beispielhaft kénnte
man auch die regelmaBige Teilnahme an WG-
Besprechungen oder die Einfuhrung von inter-
disziplindren Dienstlibergaben nennen.

Unsere vielseitigen Bemuhungen finden Anklang
bei Klient*innen wie Kolleg*innen und lassen uns
positiv in die Zukunft blicken.

B Susanne Ibrahimi-Elmecker
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2019 - ein Jahr voller Tatendrang

Das Jahr 2019 war gepréagt von einer kontinuier-
lichen Entwicklung in allen Bereichen der TAGO.
Wachsende Fahigkeiten unserer Klient*innen und
ungetribter Tatendrang bewirkten, dass wir Auf-
trdge immer schneller und auch qualitatsvoller
abwickeln konnten. Infolgedessen kam es zu er-
héhter Nachfrage, was uns wiederum motivierte
unsere Arbeit weiter zu verbessern.

Im geschitzten und sicheren Rahmen der TAGO
werden Entwicklungen in unterschiedlichen Be-
reichen ermdglicht und unterstltzt. Einige unserer
Klient*innen fihlen sich dabei am wohlsten, wenn
sie eine Kklare Aufgabe zugeteilt bekommen.
Andere wiederum brauchen viel Freiraum um sich
persdnlich und ihre handwerklichen F&higkeiten
entfalten zu kénnen. Beides ist erwlnscht und wird
individuell geférdert.

Unser TAGO-Shop in der Goethestrasse wurde
im Jahr 2019 sehr engagiert von einem unserer
Klienten betreut. Darliber hinaus konnten die
Offnungszeiten erweitert werden, was vor allem
der Einsatzbereitschaft und der Tatkraft unserer
Klient*innen zu verdanken ist.

Der bereits jahrlich stattfindende Tag der offenen
Werkstatt war auch im Jahr 2019 wieder ein groBer
Erfolg - lebendig, vielfaltig und gut besucht.
Neben der Vernetzung mit Personen aus den
unterschiedlichsten Bereichen stellt ganz klar
die Werbung flUr unsere Einrichtung und unsere
Produkte den Mehrwert dieser Veranstaltung dar.
Es ist uns bewusst, dass nicht jede Einrichtung die
Méglichkeit hat sich einer breiteren Offentlichkeit
zu prasentieren und gerade deshalb ist es uns ganz
besonders wichtig, diese Chance bestmdglich zu
nutzen. SchlieBlich wirkt sich dies ja auch auf die
Anerkennung des Gesamtvereins sowie in weiterer
Folge auch auf den gesamten Sozialbereich aus.
Deshalb blicken wir mit viel Freude auf den sehr
wertschétzenden doppelseitigen Artikel, der Ende
des Jahres in der groBten Osterreichischen Tages-
zeitung Uber die TAGO erschienen ist, zurlick.

Dass wir uns weiterhin entwickeln kénnen und gute
Bedingungen daflir vorfinden winschen wir uns
auch fur das Jahr 2020.

B [ukas Etzelstorfer, J6rg Horner
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Von nun an geht's bergab ...

Im vergangenen Jahr war es in der SCHU nicht viel
anders als in den Jahren davor - herausfordernd und
spannend.

Die Situation vieler unserer Bewohner‘innen hat
sich jedoch durch die Novelle zum O&. Wohnbau-
férderungsgesetz wesentlich verschérft. Die Voraus-
setzungen fur eine geférderte Wohnung, eine Genossen-
schaftswohnung, sind fir viele unserer Klient*innen
kaum zu schaffen. So wird eine Erwerbstatigkeit bzw.
ein Einkommen, das der Einkommenssteuer unterliegt,
in den letzten funf Jahren flr einen Bezugszeitraum
von 54 Monaten gefordert (Notstandhilfe wird nicht
eingerechnet). Innerhalb von 5 Jahren max. 6 Monate
ohne Erwerbstétigkeit schlieBt gerade jene Personen
vom Zugang zu gunstigen Wohnraum aus, welche durch
prekdre Beschéaftigungsverhéltnisse und geringem
Einkommen diesen umso nétiger bedirften.

Ein mindestens flnfjahriger ununterbrochener recht-
maBiger Aufenthalt mit Hauptwohnsitz in Osterreich
schlieBt bewusst asylberechtigte Personen aus,
welche noch nicht so lange im Land sind. Aktuell
wohnen drei Asylberechtigte in der Einrichtung, die
seit einigen Monaten arbeiten gehen, sich selbstéandig
Geld fiur Kaution, Erstmiete und Grundausstattung

angespart haben und aufgrund ihrer Selbststandigkeit
unsere Betreuung im Prinzip nicht mehr benétigen. NUR:
Sie finden keine Wohnung. Einerseits nichtim Bereich der
geférderte Wohnungen, andererseits haben sie kaum bis
keine Chancen am ,freien“ Wohnungsmarkt. Hier sind die
Kosten in letzter Zeit sehr gestiegen, aber selbst wenn sie
diese Wohnung trotzdem nehmen wirden, bekommen
sie nicht einmal einen Besichtigungstermin. Es ist nahe-
liegend zu vermuten, dass ihre Situation als Asyl-
berechtigte sowie ihre Herkunft aus Afrika der Grund
dafir sind.

Ebenso war die Wohnungssuche fiir gréBere Familien seit
jeher mit vielen Schwierigkeiten verbunden - heutzutage
ist es fast unmaoglich.

Die Anderungen und Neuerungen hinsichtlich des Sozial-
hilfegesetzes helfen den Menschen auch nicht wirklich,
die diese Hilfe so dringend bendétigen wirden.

Zum Abschluss noch was positives: Wir haben flr
unseren Garten Feigen- und Granatapfelbdume
gespendet bekommen, welche prachtig gedeihen und
zum Verweilen in der Natur einladen.

B Christian Kérner
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Manchmal lauft es so oder so ahnlich ...

00:00 Uhr - ich versuche zu schlafen. Einer meiner
Zimmerkollegen schnarcht. Mal lauter, mal leiser.
Dann hért er ganz auf, bis er eine Minute spéater
wieder zu atmen beginnt. Irgendwann - um 02:00
Uhr oder so - schlafe ich ein. Bis zehn vor 07:00
Uhr. Ein Betreuer der NOWA klopft und weckt
mich und meine Zimmerkollegen. Ich gehe auf die
Toilette, verrichte mein Geschéaft. Im Zimmer ziehe
ich meine Jacke an (geschlafen habe ich in meiner
normalen Kleidung) und fahre mit dem Lift ins
ErdgeschoB. In der Kiiche hole ich mir eine Tasse,
gebe 2 Loffel Loskaffee hinein und fille sie mit
warmem Leitungswasser. Danach warte ich auf die
Sozialarbeiterin, weil Sie mir bei einer Sache helfen
wird. 07:30 Uhr — ich verlasse die NOWA und gehe
Richtung Bahnhof, danach ins Of(f)nstiberl, dann
in die Warmestube. Um 17:45 Uhr warte ich schon
vor der NOWA, wo ich erst ab 18:00 Uhr hinein kann.
Ich bezahle meine Nacht mit einem Gutschein,
den ich mir bei einer Pfarre erschnorrt habe. Ich
gehe in die Kiche, schau ob was Essbares da ist
- manchmal wird was gespendet —, rauche und
sehe fern. Ich habe Zeit, mir mit der Stopfmaschine
Zigaretten zu stopfen. Das kostet weniger. Manche
holen sich Kaffee aus dem Automaten. Die meisten

rauchen und sehen fern. Um 20:30 Uhr gehe ich
hinaus um ein Bier zu trinken — oder zwei — und
um 22:30 Uhr noch einmal. Danach gehe ich ins
Bett. Kurz nach 23:00 Uhr kommt ein Betreuer und
schaut, wer aller da ist. Er macht sich Notizen.
00:00 Uhr - ich versuche zu schlafen. Einer meiner
Zimmerkollegen schnarcht ...

Manchmal lauft es so oder so &hnlich, manchmal
ganz anders. Ofter gibt es auch ganz andere
Szenen, bedrohliche oder geféhrliche. Manchmal
ist es ganz ruhig. Ofter geht es die ganze Nacht
durch. In einem groBen Haus gibt es immer wieder
Uberraschungen.

Vielen Dank meinem Team, dass es immer flr alle
Situationen geristet ist und professionelle Arbeit
leistet!

B Ulrich Reiter
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»ES sind die Begegnungen mit den Menschen, die das Leben lebenswert machen.*
Guy de Maupassant

Wir sind uns begegnet — im Jahr 2019 oder
sogar schon lange zuvor! Aber darum geht es
nicht, es geht darum, WER diese Menschen
sind:

Es sind Junge und Nicht-dunge,

es sind Prominente und Nicht-Prominente,

es sind GroBe und Nicht-GroBe,

es sind Bekannte und Nicht-Bekannte,

es sind Schiler*innen und Nicht-Schiiler*innen,
es sind Pensionist*innen und Nicht-Pensionist*-
innen

es sind Unternehmer*innen und Nicht-Unter-
nehmer*innen,

es sind Menschen mit Visionen

- es sind groBartige Menschen, die das Leben
hilfebedlrftiger Menschen lebenswert machen!
Es sind unsere Spenderinnen und Spender!
DANKE, dass wir euch begegnen durften!

Alle kreativen Projekte und beeindruckenden
Aktionen von 2019 koénnt ihr auf unseren
Facebook, Instagram und YouTube Profilen

nachlesen.

B Siegrid Haslberger
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